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UvoD

Tento material pro vyuku, skladajici se ze 4. daditoly, je uten pro pedn¥t Integrované dopravni

systémy (PIDSP a PIDSK) v bak&kém studiu studijniho oboru Technologigizeni dopravy na Dopravni
fakult¢ Jana Pernera Univerzity Pardubice.

Jako podklad pro tento materiél poslouzily nasleduidroje (pedevsim prvié uvedeny):

= Projekt optimalizace dopravni obsluznosti dikekého kraje <ast Il: Systémovy navrh Integrovaného
dopravniho systému Jibeského kraje (autor: CS-Project Praha).

= Studie optimalizace dopravni obsluznosti a mozniostigrovaného dopravniho systému kraje \ysa -
. ¢ast — Integrovany dopravni systém a @&a&nacast (autor: CityPlan Praha)

= Integrace dopravnich systéra zajiSéni dopravni obsluhy v regionech — vyzkumna zpré&@2 340 602
(autor: CS-Project Praha).

Tomuto materialu pro vyukuiedchézi 1. az 3. kapitola skript Osobni dopravarakého kolektivu

pod vedenim doc. Vonky:

1. Aspekty osobni dopravy.

2. Primgstska doprava.

3. Regionalni doprava a Integrovany taktovy jizthd.

Dale na tento material navazuji informace o integnych dopravnich systémech v krajiCaské

republiky, naplni internetovych prezentaci sysie®S a nakonec i informace o projektu Intramuros
(Metodika posuzovani integrovanych dopravnich sgété piirucka Evropské unie pro y@nou spravu a
odborniky).
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4. UVOD DO PROBLEMATIKY IDS

4.1 VYMEZENI POJMU IDS A JEHO SLOZEK

Veiejna hromadnd doprava je preétdinu oldani nepostradatelnd ¥ejna sluzba, kterd zafidje
dopravni obsluznost Uzemi, a tim dostupnost jajithcest. Cilem a funkdystému dopravni obsluznosti,
za niz kraje fevzaly zodpo¥dnost, je zabezg# U¢elnou a hospodarnou dopravu, kterd uspokoji maximum
piepravnich pdeb obyvatel krajeifp kontrolovaném vyuZiti fimérenych naklad verejnych financi).

Praktické, zejména zahra&ni zkuSenosti ukazuji, Ze efektivnim tzpbem zajiovani véejné
dopravy je jeji zaji¥ni formou integrovaného dopravniho systémieje& hromadné dopravy. Veské
republice jsou tyto systémy nazyvany integrovanpraleni systémy (IDS), v zahra&hito jsou dopravni
svazy.

Z rady moznych definic IDS Ize pouZit tutdntegrovany dopravni systém jeigpb koordinovaného
vyuziti vice drula ve’ejné hromadné dopravy provozované vice doprav@tiy rizenych navaznosti na
individuélIni automobilovou dopravu) gmujici k zabezp&ni elné a hospodarné dopravni obsluznosti
zdjmového Uzemi z hlediska ekonomickych i mimoekokygch poteb osob a instituci systémem
dotcenych*

e

DuleZitéjSi vSak nez definice je obsah pojmu IDStvatly jeho vytvéeni. IDS ndni staré pojeti
verejné hromadné dopravy tim, Ze sjednocuje nabidkkoliych autobug mestské hromadné dopravy
(MHD) a Zeleznice. Tyto druhy dopravy byly histdycnastaveny na samostatnou (autonomni) dopravni
a prepravnicinnost a dodnes spolu, aZ na vyjimky (v IDS) nelaraj. Jejich autonomni dopravni nabidce
odpovidaji
i razné uplatiované tarify (typy tarif, sortiment drufi jizdenek, ceny jizdného, slevy a bezplatigpmva
atd.) a #zné gepravni podminky.Rizené navaznosti na individuaini automobilovou depr (IAD)

a dopravu nemotorovoud$i, cyklisticka) takka neexistuiji.

Naopak IDS je zaloZzen na tom, Ze jednotlivé drubkewmé dopravy a jejich dopravci (Zeleznice,
linkové autobusy a MHD) a objednatelé dopravy (kosiice a résta) spolupracuji a vytvdji tak propojeny
dopravrg-organiz&ni systémze kterého&Zi vSichni: objednatelé, cestujici i dopravci.

Ve vztahu k cestujicim, ktery je pro IDS principiélje IDS charakterizovan:
1. jednotnou spolnou dopravni nabidkou (koordinované jiztkudy);
2. jednim spolénym tarifem s jednotnou nabidkou spwlgch jizdenek;
3. jednotnymi spolénymi prepravnimi podminkami;
4. zarwenymi standardy kvality dopravy;
5. jednotnym spoknym informa&nim servisem a

6. jednotnou prezentaci systému ve vztahuiewesti (kazdy druh dopravy a kazdy dopravce ntugetho ,mluvi®
stejré a srozumitelé v obsahu i forrd).
Integrace, tedy sdruZeni, ve smyslu definice ID&jeZena na:
s kombinovaném pouzivangkolika druhi dopravy pro uspokojeni@pravni pateby uzivatele,

= koordinaci v oblasti fepravié provozni, srstujici k zajis&ni optimalnich vazeb mezi spoji a dopravnimi
prostedky provozovanymi tiznymi dopravci a ve spaleém nebo vzajendn provazaném poskytovani
souvisejicich sluzeb,

= koordinaci v oblasti tarifni, sgdvajici v pouzivani jednotného tarifu ucastenych dopravé, aniz by tim
musela byt dd@ena platnost jinych tafifpouzivanychdmito dopravci,
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= kooperaci v oblasti ekonomiky, organizaceiiaeni mezi dopravci a dalSimi subjekty zodkmrwmi

za véejnou hromadnou dopravu, &fujici k zajiséni vySe uvedené koordinace takovymigpbem, aby bylo
dosahovano optimalniho vztahu mezi nakladyiagsy této sluzby pro osoby a organizace systénutiernt,

pti respektovani hledisek ekonomickych i mimoekondayit.

Tim IDS vyuziva vyhod jednotlivych #Zgoki dopravy i vytvareni optimalni pepravni nabidky
pro cestujici. Pro objednatele vyKorikraj, obce) IDS zajidije efektivni vyuzivani zdréj uréenych
pro financovani viejné dopravy, alamim (cestujicim) finasi zvySeni komfortu a kvalityipcestovani.

Je teba zdraznit, Ze IDS neni nic vytimého, zvlastniho, jiného co stoji vedle dopravrsl@mosti
kraje. Naopak jde o integrovanou gést dopravni obsluznosti kraje. IDS neni ani nodmrhem dopravy
a nepinasi nic nového v dopravnich technologiich. ID$\@8i nové vztahy v organizacitegné dopravy
a Vv jejim zajigovani a provozovani.

Tim ,novym*, co IDS pinasi, je tedy systémovost, systémové propojerst@itich zfisohi verejné
dopravy do jednotného dopravarganiz&niho systému. Timto propojenim jsou vyvolany (vafiik
pro IDS specifické procesy a struktury, které taystémovost zajislji. Tyto procesy a struktury mohou
pak byt v konkrétnichifijpadech a vyvojovych stupnich rozvinuty vice neldmnvyrazre.

Organizace, zaji®vani a provozovani dopravy s&ealvzdy ve tech sloZzkach IDS. émito sloZzkami
jsou tyto ti vzajemrg provazané podsystémy:

1. podsystém organizag-ekonomicky,
2. podsystém tarifni,

3. podsystém dopravni.

Uspaadani a obsah podsystémbS ukazuje obrazek 4.1.

Integrovany dopravni systém

Organizaéné ekonomicky Tarifni podsystém Dopravni podsystém
podsystém
* rozvojové zamry, cile, priority, * typ tarifa * prepravni pateby
plany a projekty * (izemni atasové tarifni usp@dan{ |* dopravni
* koncepce organizace a financovans soustava jizdnich doklad e jizdnitady
* legislativni ramec * konstrukce ceny jizdnich dokliad | technicka zakladna
* zajmové uzemi * jednotné tarifni podminky * dopravni vykony
* organiz&ni uspdadani * jednotné pepravni podminky * piepravni vykony
* financovani a tvorba zdrij * prodejni a odbavovaci systém

* smluvni zajisni
* kontrolni systém
* informani servis

Obr. 4.1: Podsystémy IDS a jejich hlavni sloZky

4.2 PROJEVY INTEGRACE V PODSYSTEMECH IDS

IDS je zaloZen na postupném sjednocovani dopravsystendi MHD, Zeleznice a v@jné linkove
autobusové dopravy (VLAD) do jednotného dopraerganiz&niho systému. Toto sjednocovani se provadi
prostednictvim jednotné koordinaceiaeni a ve vySe uvedenych podsystémech IDS sevpiejg@ko:

1. integrace organizace a ekonomiky,
2. tarifni integrace a

3. dopravni integrace.
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4.2.1 INTEGRACE ORGANIZACE A EKONOMIKY

Podsystém reprezentuje orgawiziastrukturu a proceskizeni IDS. Organizani strukturu nagiuji
na nejvyssi hierarchické arovni:ésta, obce, organy statni spravy a dopravci. Vazbyiémito prvky
podsystému jfedstavuji: vazby idmého rizeni, koordinani vazby, vlastnické vztahy, obchodni vztahy,
finaneni toky a informéni toky. Hlavnimi procesyizeni jsou:

» formulace pepravni zakazky,

= obchodr organiz&ni zajiSeni prepravni zakazky (jejiho provedeni),

= planovani &izeni trzeb a dotaci,

» financovani pepravni zakazky a chodu IDS,

= organiz&ni rozvoj IDS.

Neékteré sloZky podsystému z obrazku 4.1rgba charakterizovat nasledeévn

» legislativni ramec - zakony a podzakonrtédpisyCeské republiky vymezuijici pravni péng pro procesy
IDS; dalSi pravni vymezeni IDSeastavuiji legislativni normy Evropské unie;

= zajmové Uzemi - teritorium, na kterém je provozaadejna hromadna doprava formou IDS;

= organiz&ni uspdadani - architektura IDS v organérd rovirg: uspdadani subjekt IDS do utité struktury,

= financovani a tvorba zdnd} soustava zdréjfinancovani, fijemai financovani, finaénich toki mezi zdroji
a pijemci, mechanismy vygti pro jednotlivé finatini toky;

= informani servis €innosti a nastroje propaga kampas IDS a stalé informani sluzby IDS pro cestuijici.

V oblasti organizace a ekonomiky IDS dochazi keuzovani kraje, obci a jejich svazk
jako zakaznik (objednatel dopravy) za &elem spoléného zadavani dopravni zakazky dopfawc
a pro spoléné efektivni vyuzivani zdrajpro financovani vi@jné hromadné dopravy v zajmovém regionu.
Integrace v oblasti organizace a ekonomiky mezralp a objednateli dopravy sije k zajiSéni maxima
poZadované dopravy takovymigmbem (dopravnieseni, tarifni systém), aby bylo dosahovano optiihal
vztahu mezi naklady arimosy této dopravy pro osoby a organizace systéohetené, pi respektovani
hledisek ekonomickych i mimoekonomickych.

V ramci tohoto podsystému se stanovdjidi a uskut&nuji finanéni toky mezi subjekty IDS,
piedevsim dba trzeb z jizdného mezi dopravci a toky fitlmich kompenzaci na Uhradu ekonomicky
opravrénych naklad dopravy, které nejsou kryty trzbami z jizdnéhotovhto podsystému se zpracovava
a schvaluje koncepce a rozvojové Z&nIDS, dopravnireSeni, tarif, tarifni a fepravni podminky.
Sjednocuji se kvalitativni, technické a provoznanstardy dopravni nabidky a pravidla pro jejich
uplatiovani, provadi smluvni zajiti IDS, provadi kontrola dopravnich vykgrsjednava zjsob zadavani
dopravni zakazky a v¢b doprava, aktualizuji se pravidla pro Kvani podilu dopravc na finargnich
zdrojich (na trzbach a na dotacich) a navrhujeajgednotného tarifniho a odbavovaciho systému.

Integrace organizace a ekonomiky a tarifu s€enodehravat vizném organizenim uspdadani,
tj. maZe mit fizné organizéni formy. Od zcela volného ,zajmového klubu®, ktgepom poskytuje prosdi
a zakladnu pro vzajemné diskus&astrenych partnel, pres smluv vymezenou a sjednanou spolupraci
az po formyftizené specializovanym subjektem — organizatoremr,ékb zakladaji objednatelé dopravy
za Welem praktického uskut#ovani svych dopravnich zajm

Rozhod® nelze fici, Ze existuje €&aky idealni stav IDS, ktery se vyzhge vyraznymi
institucionalnimi vazbami a organizaci, a Ze jectéd snazit se kamu gres postupné vyvojové formy
dosggt. Tak tomu neni. Idealnim stavem IDS pro jistyioege takovy stav, ktery je v plné shos vnitnim
i vn&jSim prostedim regionu, sifpravenosti regionu pro IDS a s feltami regionu. Neni tedy striktnim
cilem dosdhnout co nejtuzsi orgadiziaa institucionalni formy, jak sekdy mylné prezentuje.

Na druhé strahje ale také nutné adaznit, Ze vytvéeni IDS je dlouhodoby proces, kteryihe
prochazet a obvykle prochaziznymi vyvojovymi formami, které odpovidaji vzdy dem podminkam
prostedi.
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Dopady pravnich noremCeské republiky a Evropské unie na IDS

Zde Ize vyjatiit zakladni tezi, podle niz pravidad uvedené integtni procesy sice ani nggxepisuje,
¢i neuklada, ani je jinak népdjima, na druhou stranu je newiije, nebrani jim. Saiasné pravo nicmén
vytvaii nékteré bariéry limitujici rozvoj&chto systérr. Za nejnaléhaysi problémy Ize v tomto sénu
povaZovat:

A: Rizné zdroje financovani k&jné dopravy (tj.#zné zdroje dotaci)

Ve vztahu k financovani vejné dopravy jefeba mit naieteli tu skuténost, Ze dopravni integrace
bude fungovat v podminkach, kdyéstiskou hromadnou dopravu dotujésta a piméstskou, regionalni
a dalkovou dopravu dotuje kraj nebo st&isRSné dady pak mohou mit dojem, Ze existenci IDS financuji
i méstskou dopravu, ogaé miZe na strah mestskych zastupitelstev vyvstat namitka, Ze zépen
.meéstského rozp#u“ se dotuje i jina doprava nez MHD.

Tato skuténost je a bude objektivni komplikaci. Je vSédba zdraznit, Ze pravo nebrani tomu,
aby z rozpéta krajskych dadi (resp. ze strany statu) byla dotovana dstekd doprava, pokud bude
zaji¥ovat feba v ramci integrovaného provozu i dopravni olmsds¥ za hranicemi ésta.

B: Rozdily v pepravnich a tarifnich podminkach jednotlivych domigh obof:

RozsahlejSimu sjednocovani podminéggpavy cestujicich brani i n§i8i rozdilné pepravni a tarifni
podminky, formulované v odwovych pepravnich ftadech a tarifech u jednotlivych doprévc
nebo dopravnich obbr Fripadné rozdily mezifgpravnimi a tarifnimi podminkami MHD a linkovych
autobud jsou navic v praxi MeSeny tim, Ze vejna linkova autobusova doprava (VLAD) v rdmci IDS
je ¢asto pojimana jako prodlouzeni MHD, a tudiZ podlfddnotnym pepravnim a tarifnim podminkam
(nevyhodou tohotdeSeni je, Ze v s@asné dob na takto pojatou linkovou dopravu nekerpat ispivek
na dopravni obsluZnost).

Za nejproblematiéjsi v této oblasti Ize povazovat rozdily v bezpatzleviné gepraw cestujicich
a zavazadel, dale pak otdzku widkonkrétnich finaénichc¢astek v pepravnichradech.

Bezplatnad peprava cestujicich je regulovdna ole@iatnymi gedpisy. Za dlezité lze v této
souvislosti povaZovatippravu drzitel prikazi ZTP, ZTP/P, ktera je v MHD ahkterych IDS bezplatna.

V piipact socialnich slev je nejvyragj$i rozdil v sodasné dob v Zakovské feprag, kterd ma
obecr v odbavovani charakter kondef slevy (viz Zakovské fikazy), zatimco v MHD jde o sociélni slevu.
Tento stav je problematicky zejména v oblastecke kdhustém osidleni splyva rozdil mezéstskou
a piiméstskou pepravou. Za dalSi problémovou oblast Ize povaZewatalni slevy pro iithodce, vazané
v MHD k mistu bydlig¢, i kdyZ se od tohoto upousti (viz nalez Nejvys&hovniho soudu).

Sjednoceni tarifnich podminek profepravu zavazadel zahrnuje zejména otdzku sjednoceni
maximalnich rozrért ruéniho zavazadlaippravovaného bezplatrfponerné bezproblémovou) aippravu
détskych kaarki.

Uvadni konkrétni vySetiznych poplati v ustanovenich igpravnichiada brani pruzgjsi reakci
doprav@ na nménici se prosedi a znané komplikuje vzajemnou spoluprici. Tento problém
je nejnaléha&Si u sanknich poplatk, které v sotiasné situaci lze jen velmi obt&nsjednotit
nebo valorizovat.

C: Postaveni organizatora integrovaného systému

Pravo nyni znd igdevsim vztah statni sprava (komunalni samosprayadnikatel (dopravce),
¢innost organizatora je upravena zakongisio 194/2010 Sb. Jde hlayro pravni vztah schvalujiciho
liceréniho tradu, ktery je rové nositelem statniho dozoru a #j wvyplyvajicich sanknich opraveni
k podnikatelskému subjektu fakticky provozujicimopdavu za &elem dosazeni zisku (bez ohledu na to,
Ze zisk niiZze pochazet i z dotaci). Dopravci mohou samjo® vytvoiit rizna sva sdruzeni
a na & dobrovolrg delegovat dkteré své aktivity. ROWE neni vylodeno, aby Bktery z dopravé najimal
na své licence jiné dopravce, #tdoudou jeho jménem dopravu z#&pSat. V obou &hto moZnych
piipadech v3akistava drzitelem licence dopravce, ktery je tim tadigitelem odpasdnosti.

Pripadny organizator integrovaného dopravniho syst@aie jen "Organizator") neie byt sodasti
liceréniho tadu, neb® pak v @ipads, Zze by byl nositelem licenci, stal by se dopratitdd sodasre
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i dopravcem a sam sélby vykonaval statni dozor (toto hrozi zejménaipgk prazského ROPID, ktery je
nyni organizaci iZzzenou HI. m. Prahou, jeZ ro¥h vykonava psobnost dopravnihotéidu a drazniho
spravniho adu). Problematické je ro¥h konstituovani Organizatora procesu zezdola, ie@yativou
dopravd@. Pokud by ml Organizator drZzet licence, fgstavali by dopravci byt podnikateli
na gepravnim trhu a museli by se $injen s druh#adym postavenim dodavaietiopravnich vykot
k zaji¥ovani provozu vyplyvajiciho z licenci v drzeni jiogoby.

Véc ma jest jeden pravni problém. Koncentrace licenci ve vyanézoblasti v rukou jediného
subjektu (Organizéatora), navic faktickou dopravprogozujiciho, by mohlo byt povazovano za porusovan
pravidel hospodgké soutze, které je v rozporu s protimonopolninie@pisy. Z tohoto nastinu vyplyva,
Ze Organizator musi mit Ukoly skate jen organizéni a Ze by rél stat vedle zakladniho vztahu spravni
Giad - dopravce. Lze si jejigdstavit jako osobu prezentujici dopravni zajnigtan a zajmy dalSich ¢st
a obci lezicich v ifpslusné aglomeraci ¢sta nebo jako osobu prezentujici dopravni zajmyakjin
definovaného nebo jinak vzniklého regionu nebo 33iio Uzemniho samospravniho celku. Je timévn
odbornym a vyzkumnym pracow$h pro mistg piislusné dopravniiady.

Pravrg si Ize Organizatoraipdstavit mj. i jako organ sdruzZeni nebo jako ordgdbrovolného svazku
obci. O uvedené pravni formy v zasadmoziuji naplnit poslani organizatora.

D: Problematika licenci a jejich utbvani.

Tento problém Ize shrnout s tim, Ze rozsahla snilweinost umoz#éna nasSim pravem a vyrazna
regul&ni opraveni spravnich fadi provadjicich licertni fizeni, vznik integrénich proces ve vdejné
dopra¥ a jejich redlnou existenci umaji. Presto i v této oblasti fite dojit k situacim, kdy stavajici
pravni Uprava rive pisobit nedorozugni nebo komplikace v rozvoji IDS. Jednd se zejmeénee zcela
jasné postaveni VLAD, ktera &kterych gipadech mze, ale také nemusi, byt chapana jako prodlouzeni
MHD za hranice msta. Radu problém Ize pak nepochykinpri¢ist neschopnosti zastrénych organizaci
vyuzit moznosti, které soasna legislativa nabizi, nebo zdrZenlivémiistppu rkterych doprave
k podnikédni - ten vSakasto vyplyva z jejich ekonomické situace i ze zdtkmti fungovani trhu osobni

prepravy.
E: Ostatni problémy vznikajici mimo resort dopravy

Rozvoj IDS mohou omezovat i dal3i aspekty praviiguiCeské republikyR), které bezprostdre
nesouvisi s fepravou osob. iitkladem niize byt problém sdruzovani fingmich prostedki u riznych
subjekfi pro rozsahlejsi investice (napprestupni terminaly) nebo pravni aspekty plateb nodmiemi,
organizatorem IDS a dopravci z hlediska@a soustavy'R.

4.2.2 TARIFNI INTEGRACE

Tarifni integrace spivd ve vytvdeni jednotného a pro cestujiciho srozumitelnéhdaselského
tarifniho systému. To znamena &aneni Gzemi do tarifnich zén/pasem respektujicititopenou spadovost
a pepravni zvyklosti, zvoleni jednotného typu tarisjednoceni sortimentu jizdnich dokla@ jejich
vzajemné uznavani zapojenymi dopravci, jednotn&iglaa pro konstrukci cen jizdného, sjednoceni
tarifnich a pepravnich podminek. Tarifni systém zahrnuje vigmd odpovidajiciho odbavovaciho
a prodejniho systému a jejich podporu jednotnynralag-piepravnim informénim systémem.

Z hlediska cestujiciho IDS znamena jeho odbaveiidge jizdenkou bez ohledu na to, kdo jizdenku
vydal a jaky druh dopravy a sluzeb kterého doprasestujici pouzije, tedy: jedna jizdenka — jednotna
dopravni nabidka ve fokmavaznych a koordinovanych jizdniidd jednotlivych druli dopravy — jeden
tarif a jednotné fepravni podminky. Jizdenky a tarif jsou stanoveaky &by byly platné pro celou cestu
cestujiciho z mista bydl&to cile cesty.

Tarifni integrace tedy odsitaje nekompatibilitu mezi tarify jednotlivych dratdopravy a dopravc
a odstrauje stav, kdy je cestujici ,trestan“ cenou a zwatasu za to, Zeipsvé cest pouZil sluzeb vice
dopravd@. Ve stavu tarifni neintegrace totiz cestujici redeznici a ve VLAD plati &olikrat drahé
"pocateini (nastupni)" kilometry. f¢dplatni jizdenky si ve stavu neintegrace doprexéjemri neuznavaji
a v pipad VLAD je ani nenabizeji.
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Tarifni integraci nemusi byt d@na platnost jinych tasif pouzivanych dopravci IDSCeéské drahy
(CD); neintegrované Useky linek/sppj
Vnittni rozvoj tarifniho systému IDS i ro8vani Uzemi tarifni integrace nesmiagpbit vyrazné

vix 7

Neékteré slozky podsystému z obrazku 4.1 je taéba charakterizovat:

» tarifni uspdadani - je to zjpsob rozlenéni zajmového Gzemi v zavislosti na zvoleném taglidutzemnich
¢asti (z6n) nebdasovych intervdl tak, aby byla zajigha optimalni vySe trzeb, finani inosnost a spravedinost
pro cestujici;

» tarifni soustava - tarifni soustavu reprezentujeustava jizdnich doklad odpovidajiciho tarifu
v rozéleréném obsluzném Uzemi, oblasti platnosti, konstrutaéfu a podminek pouziti tarifnich sazeb.

mezi provozovatelem, organizatoremcastniky dopravy - tedy tarifni podminky;

= prodejni a odbavovaci systém -itivprodejni mista, Zisoby prodeje jizdnich dokladestujicim a ipadna
technicka z#izeni vhodna k prodeji dokldda zpisoby jejich integrovani; dale odbaveni cestujicich
pii pouZzivani sluzeb IDS a k tomu odpovidajici tecké@ivybaveni.

Poznamka:

Vzhledem k tomu, Ze jsotiasto pouzivany pojmy jako ,jednotna jizdenka“, J&8od jizdenka“
a je tim casto myslena fyzick& identita papirovych jizdensklavanych iznymi dopravci, je nutno
zde upozornit, Ze by bylo chybou poZadovat, abgwdg jizdenky IDS rély fyzicky totoZznou (identickou)
podobu.

Pri zavadni IDS jde o naivni fedstavu i poZadavek. Unifikace fyzické podoby jimle IDS
(jednorazovych i fedplatnich) neni pro rozjezd IDS nezhytutna.

Jednorazové ifedplatni jizdenky mohou mit fyzickyaznou podobu dle vydavajiciho dopravce
nebo zisobu prodeje ("trafika'tidi¢, automat, prodejni misto dopravce). Rozhodujickéejde o jizdenky
stejného tarifu, tj. tarifu IDS, které jsou vzajemnznavany v3emi dopravci IDS a dale to, Ze budou
uplatreny tyto zasady:

m zasada obsahové jednoty (povinné Udajpauré dalSi Udaje Zadané systémem);
m zasada vzhledové jednoty (shodnéa polohaiidajjizdenkach, barevné a grafidkedeni);

m zasada uplatmi standartl ochrany jizdnich doklad

4.2.3 DOPRAVNI INTEGRACE

Podsystém iedstavuje fepravni pdteby obyvatel v IDS a jejich optimalni uspokojeni.
Hlavnimi procesy jsou: zji®vani grepravnich pdtb, optimalizace linkového vedeni, koordinace depra
koordinace jizdnichadi, optimalizace fepravnich kapacit dopravni &izabezp&ovani a obnova vozového
parku, utovani vykori dopravniho systému, navrhovani systému zachytpgdkovig’.

Neékteré sloZky podsystému z obrazku 4.1¢gba opt charakterizovat:

m piepravni patby - poteba osob femigovat se v rdmci vymezeného Uzemi IDS; jsou Jgad
jako spojnice vychoziho a koncového mistéenpiséni osob a maji povahu parametrického vektoru,
charakterizovaného intenzitou, strukturou, prostgrengrem acasem;

= dopravni & - soubor komunikaci, po kterych jsou vedeny linkgnych druli dopravy;

m  jizdni fady - souhrntasovych addj dopravd o provozovani dopravy v &itém ¢asovém obdobi v ramci
IDS,

»n technickd zékladna - dopravni piestky, dopravni cesta, dopravnitizeni a objekty &etrg vybaveni
pro provozovani dopravniho podsystému;

= vykony dopravniho systému #gpravni vykonnost a dopravni gepravni vykony.

Dopravni integrace znamena zejména jednotnou kaacdia optimalizaci jizdnickadi a linkovych
vedeni mezi dopravci, budovani a provoiegiupnich terminél v¢etrg fizenych navaznosti na IAD
a na dopravu nemotorovoe§i, cyklistickou).
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Vysledkem je jednotné dopravid3eni — jednotna dopravni nabidka. Na dostateusté siti viejné
hromadné dopravy je provoz jednotlivych diudopravy slagn tak, aby cestujici mohli snadnteptupovat
z linkového autobusu na Zeleznici nebo MHD, z &) nebo jizdniho kola na prasidek véejné
hromadné dopravy. Jizdiddy jsou navrzeny tak, akyasové ztraty v if@stupnich uzlech byly minimalni
a tak, aby byly linky, spoje, vlaky vedeny v maxinmanire podle poptavky.

Navrhu dopravé provoznich opdéni, které vedou k tomuto vysledku, mugedchazet zjigni
a vyhodnoceni toho, jak je vyuZivana &sna nabidka (pezkumy aposteriorni poptavky, tj. dmkumy
obsazenosti vozidel) a jak nabizen&ey@d doprava pokryvaigpravni poptavku (fizkumy apriorni
poptavky, tj. pizkumy poptavky po dopraytéZ nazyvaneé jako fizkumy gepravnich pdtb).

Integrovany by rély byt dopravié ucelené oblasti tak, aby dalSim rd@a8anim systému nemusela
byt vyrazré ménéna organizace dopravy v oblastech jiivd propojenych.

Je Zejmé, Ze zajigni dopravni obsluznosti (DO) formou IDS je moZnéizm postupnymi kroky
a ze kazdy z prukintegrace vdchto ¥ech oblastech fize byt v fiznychéastech regionu uplatn v riznych
etapach rozvoje IDSiznou mirou.

4.3 DUVODY VYTVA RENI IDS

ZkuSenostmi zejménaémecky hoveicich zemi se potvrdilo, Ze bylo zakaznicky orieaiee
a ekonomicky opodstatné grejit z provozovani uzaenych siti jednotlivych drdhdopravy (historicky
nastavené pro autonomni provoz a do té doby takapskativié provozované) k nové — integrované
dopravré organiz&ni forme (IDS), ktera |épe vyuZije potencial iegné hromadné dopravy v regionu
a zarové zatraktivni pepravni nabidku cestujicim.

K zanmeru vytvoreni IDS v daném regionu vzdy vedla konkrétnir@iod zndnit stavajici zpsob
vefejné hromadné dopravy v regionu tak, aby byleewe doprava atraktiési pro cestujici a zaroie
jeji provoz hospodarny pro dotujici subjekty (Zekraje, okresy, obce).

Tato poteba vznika zpravidla v situaci, kdy:

= je naast individudlni automobilové dopravy, ktery vytiacitelné problémy v kapaéit silni¢nich
komunikaci a v dopadech této dopravy na zZivot ¥st¥ra na zivotni progedi. Nednosny nést IAD zpisobuje
pokles poptavky po wejné dopra¥ a vyvolava problém jakelit odlivu cestujicich od wejné dopravy, podil
jejich uzivatel stabilizovat, pipadrg jej zvratit v postupnyirst;

= omezené finatni prostedky na véejnou dopravu na jedné sttam pozadavky obyvatelstva na rozsah
nabidky a unosnost ceny sluzeltejeé dopravy na strandruhé vedou k p#éebs lepSiho vyuziti dopravniho
potencialu obsluhujiciho dané Gzemi.

K této situaci dochazi zejména v husisidlenych aglomeracich, které maji jedno nebe eenter
(velkych nest), na které se vaze pravideln@mrava z a do okolnich obci rozloZzenych v jejicizkusti.
V takovych oblastech se pak integruje MHD a mesiiska doprava (Zelezmi i autobusova) slouZici
k ploSné obsluznosti daného Uzemi. Tato megisk&4 doprava se zardvetava dopravou ifméstskou
(pop. i regionalni).

Duvodem (motivaci), prd IDS vznikly (vznikaji a rozvijeji se), byla tedyotpeba feSit shora
uvedenou situaci a snaha profitovat z vyhod, kiB® piinaSi svym dastnikim (zeng, kraj, obce a jejich
sdruzeni, cestujici, dopravci, dopraviedy).

Prostedkem kieSeni nefiznivé situace a vyvoje ve tgné hromadné dopravbylo zakladani
dopravnich sdruzeni nebo sual) nas to jsou integrované dopravni systémy.

Vyvojem legislativy v procesech regionalizace dmecky hoveéicich zemich ziskaly samospravné
organy pro zaji$ni své dopravy kompetence. Tyto gaiskané kompetence si mohou samospravné organy
bud’ ponechat, nebo dalgegnést na &elova dopravni sdruzeni (svazy). Tato dopravniZarinebo svazy
jsou komunalnimi korporacemi.

Zakladni myslenkou v procesu vzniku dopravnich &vaz Némecku, Rakousku, Svycarsku
a v Nizozemi byl (spravny)ipdpoklad, Ze spateym sdilenim kompetenci a odgowosti samospravnych
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organi za véejnou dopravu v Uzemi dojde ke zlepSeni nabidkgjmé hromadné dopravy, ktera povede
k odvraceni poklesu uZivateVerejné hromadné dopravy a sasré k iéelnému financovani jejiho provozu.

Koncepci fungovani zahrafmich dopravnich svaaikazuje obrazek 4.2:

Poptavka po doprave Nabidka dopravy
Samospravne organy — Dopravc
(spolkove zemeé, okresy, obce) (provozovatele vergjne

hromadné dopravy osob)

Dopravni svaz
(manaierska spoletnost
samospravnych organi)

Za prepravni vikony a vysi trzeb je zodpovedny dopravni svaz a jeho spolednici,
kteri rozhoduji o ohjemu a organizaci dopravnich vykonl a o wysi a strukture jizdného

Obr. 4.2: Koncepce fungovani zahramich dopravnich svaz

Interpretace koncepce fungovani dopravniho svazu dpodminek CR

Existence krdj v CR dava pedpoklad pro integraci systénveiejné hromadné dopravy tak, jak je
znama ze zemi Evropské unie (EU). Kra{'R je totiZ ¢asto svoji velikosti a kompetencemi dostate
velkym GUzemim pro uplaémi obdobnych rozhodovacich postug jednotné&izeni DO i jejim zaji&¥ovani
linkovou autobusovou, #stskou a Zelezéini osobni dopravou a pro postupné zaN&ni dopravni
obsluznosti formou koordinovaného vyuZziti (integragchto drulii dopravy.

V nasledujicich fech bodech A, B a C je formulovana koncepce fungowdopravniho svazu
v podminkactCR.

A. Samospravné organy, tj. objednatelé dopravy &asmé majitelé dotaci (kraje, obce), vyjad
suvij spol&ny zajem na optimalnim zaji@vani gepravnich pdeb obyvatel a efektivnim vyuzZivani zdioj
urcenych pro financovani vejné hromadné dopravy.

Tento zajem vyjad bud ,pouze” smluve (konvence, memorandum, dvoustranné a vicestranné
smlouvy apod. dle obchodniho zakoniku, zdkona ocicbba zdkona o krajich) nebo formotizeni
nebo formou zaloZeni pravnické osoby dle obchodr#éimniku a na zaklédzakona o obcich a zdkona
o0 krajich.

Za &elem praktického uskutgovani svych dopravnich zajnsi tito objednatelé dopravyrizuji
specializovany subjekt (odbornou servisni orgarijz#dS (v CR) nebo dopravni svaz (napy Némecku)
pak gedstavuje (reprezentuje) a objednatele dopravyupap tato specializovana odbornd servisni
organizace. V naSem préstli to niZze byt podle zakond&islo 194/2010 Sb. subjekt nazvany jako
organizator nebo postaru koordinator.

Organizéator IDS mize mit fiznou pravni formu — od pékeni stavajici nebo néwzrizené organizai
sloZky kraje nebo obce po formu obchodni sprobsti.

Pro tento subjekt se dale pouZiva aam organizator DO nebo jen organizator.

B. Organizator vytvdl a zodpovida za jednothodegpravni a tarifni nabidku, organizaci provozu
a kontrolu vykoii vSech drub vefejné hromadné dopravy — tim dochazi k integradiomé autobusové,
Zeleznéni a néstské hromadné dopravy na Uzemi kraje.
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Konkrétni podoba organizatora IDS a také konkrétniborcinnosti, které bude vykonavatjie byt
znané raznorody. Vychozim bodem pro volbu vhodné formy gln& cinnosti organizatora IDS
je stanoveni cil, kterych ch¥ji zakladatelé organizatora IDS (objednatelé dogradosdhnout
a jakymic¢innostmi jej povi.

Vymezeniéinnosti a pravni formy organizéatora je uvedeno. ka5.

C. Dopravci (provozovatelé vejné hromadné dopravy) dodavaji IDS (dopravnimwsyamluvi
objednany dopravni vykon — jejich naklady kryje path tarifnich pijmech a zbytek jim hradi objednatelé
(statni dotace, dotace samospravnich ardlraj, obce) a fspEvky firem).

4.4 PRINOSY IDS PRO JEHO UCASTNIKY

IDS zahrnuje t vyznamnych skupindastniki. Jsou to:

1. cestujici - pro & se doprava organizuje a z8jife a kt&i existenci IDS podniuji; cestujici pedstavuji
"spotebitele”, tedy konté zakazniky v organizmu IDS;

2. objednatelé dopravy - jimi jsou krajegsta, obce a stat; zastupuji cestujici ve formubazadavani dopravnich
zakazek, dotuji cestujici formodtippivki na pokryti nakladl dopravd tak, aby tyto ndklady nemusely byt v plné
vySi kryty @jmy z jizdného a nezbavily tak ¥snou hromadnou dopravu atraktivitydv cestujicim;

3. dopravni @iady - jejich kompetence jsou upraverisfusnou legislativou;
4. dopravci - provozovatelé dopravy a nosited&iny vykonnych dopravnich funkci IDS;

5. organizatdéi dopravy - jejich Ukolem je koncépe rozvijet véejnou hromadnou dopravu v daném regionu jak po
strance dopravni, tak organizd a ekonomické; nositeli této funkce jsoultgpecializované instituce k tomdeiu
ziizené (jako nafklad KORDIS v Brg nebo KODIS v Ostray, nebo odbor dopravy krajskéto méstského
Ufadu nebo instituce existujici, které historickytfunkci vykonavaji, nap dominantni dopravce.

Predpoklady pro vytviéeni IDS Ize rozdit nasledujicim zpisobem:

= pifedpoklad dopravni - timtof@dpokladem se rozumi takovy charakt&ppavnich vztalnv ramci daného
Uzemi, pi némz ma smysl hovit 0 mozné integraci ¥ejné hromadné dopravy igpravni vztahy jsou nebo
mohou byt pokryty vice druhy ¥&jné hromadné dopravy);

= predpoklad informéni - tento pedpoklad zahrnuje zejména informovanost potenchliéastniki IDS
0 piepravnim trhu viejné hromadné dopravy v zajmovém Uzemi a jeho wgpedni dopravnimi vykony i
vSeobecnou informovanost o problematice IDS;

= pfedpoklad koopermi - timto gedpokladem se rozumitile potencialnich &astniki IDS ke vzajemné
spolupraci.

V této kapitole jsou déle uvedeny konkréthinpsy, které IDS svymaastnikim objektivre prinasi
(samozejme vyjma organizatar IDS).

4.4.1 RINOSY IDS PRO CESTUJICI

Cestujicim, jejichz psebam musi byt ip dodrZzeni nezbytné efektivnosti a ekondnasti provozu
cely systém padzen, IDS pinasi:

= atraktivni dopravni nabidku a zvySeni jeji kvalig/v:
vedeni linek a spéjve snérech atasech pepravni poptavky,
optimalni ndvaznosti spibjednotlivych doprawi,
zarwené standardy kvality poskytované sluzbjeyeé hromadné dopravy,

zprahledreni a zjednoduSeni dopravni nabidky, tj. snazSizomni dopravni obsluznosti zejména
prostednictvim spolénych a jednotnych jizdnichfadi a prostednictvim uzivatelské unifikace
jednotlivych druli verejné hromadné dopravy,
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dopravnimreSeni pro dopra¥rucelen&i jinak piirozere spadové oblasti,

zhumanizace" pestupnich vzdalenosti mezznymi druhy dopravy budovanintgstupnich termind|
= jednotny a vsfcny tarifni systém:

s vyvazenou nabidkou jizdnich dokiach do druli a ceny,

spol&né jizdni doklady umaitijici cestovat se stejnou jednorazovou nebedplatni jizdenkou
vlakem, autobusem a vesatech i MHD,

zjednoduSeni orientace cestujiciho v sortimentu apowziti jizdenek bez ohledu na to,
kolika dopravci jsou f své cest obsluhovani,

socialré inosné jizdné,
sjednoceni fepravnich nabidek a socialnich slev,
shazsi obstaravani jizdenek;

= jednotny (spolény) prodejni a odbavovaci systém;

= jednotny (spolény) dopravi-piepravni informani systém.

4.4.2 RINOSY IDS PRO OBJEDNATELE DOPRAVY

Objednatalm dopravy (kraje, obce, svazky obci) a &mr poskytovatalm dotaci IDS Enasi

zejména:

-12 -

= Vytvoieni jediného subjektu (organizatora), s nimz kabgc projednava své pozadavky tykajici se Zajist
jejich konkrétni dopravni obsluznosti; tim se zjeduSi proces projednavani a urychli reakce négepyptolEani
a samosprav v oblasti ¥gné hromadné dopravy.

= Vznik jediného subjektu (organizéatora), ktery ,2ace a kraj* ,@&la tu dopravu®, tj. ,uskui@uje dopravni
zajmy*“ kraje a obci.

= Sjednoceni fistupu objednatél a aplikaci principiald stejnych nebo obdobnych rozhodovacich pastup
pii zajiovani DO (stanovovani rozsahu, podilu jednotlivyabtuhi dopravy, vylr dopravé, dopravni
koordinace, organizai zajis&ni, zpisob financovani atd.).

»  ZajiStni ochrany dopravnich systémejména velkych #st pred IAD i pred zbyténymi vykony giméstské
dopravy i navrzich dopravnickeSeni na svém Gzemi.

= Prosazeni poeb obci pi vedeni linek regionalni dopravy @aenych i nezazenych do IDS).

» IDS umoduje wtSi mobilitu olani, kter4 podporuje za¥stnanost. ZlepSeni dopravni obsluZnosti
a zkvalitreni dopravy podpid dalSi rozvoj obci, zlepSuje dostupnost institwefejné spravy, podporuje
vSeobecny rozvoj regidna zkvalitiuje Zivot olkani. FPripadné zdjemce ofigtéhovani nebude odrazovat
nekvalitni dopravni spojeni. | pro &ny nejmensi obce v kraji bude zajift kvalitni a spolehlivé spojeni
s regionalnimi centry a krajskymeéstem.

= SnadrjSi realizace zamsmi rozvoje nésta s vyuZzitim i linkové a drazni dopravy (hapvysSeni mobility
pracovnich sil a tim zvySeni jejich nabidky pro pitgl ve nEst).

= Pfestanou byt hranicesni na MHD a dopravni obsluznost kraje, bude mqio&ozovat autobusy MHD
i do nejblizSiho okoli, které se tak stane dopéasmiasti nésta (prvni pedpoklad pro rstskou expanzi).

n  Cestujici fijizdgjici do nesta pouziji MHD:
budou mit kartu, kterou budou ghpouzivat (nebudou shétrjizdenku), proto pouziji MHD;

bude mozné vyuzit efektu zachytnych parkouig@ okraji (mMésto se vyhne budoucim dopravnim
kongescim).

= Rozvoj cestovniho ruchu, coz souvisi ifegchozim bodem.
»  Vznik prostedi pro:
fizené a trvalé zajidvani &elné a hospodarné iggné hromadné dopravy v Uzemi,
systémova dopravni a tarifféSeni,
fizenou spoknou dlouhodobou investii politiku s akcentem na preferencifemé hromadné
dopravy,
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budovani dlouhodobych vztala divéry pro &Einnou spolupraci a partnerstwiastniki IDS.

4.4.3 RINOSY IDS PRO DOPRAVNI URADY

Prinosy IDS pro dopravnité@dy se projevuji existenci organizatora IDS zejnmékto:

»  Existenci odborné organizace (organizatora dopralsiuznosti a IDS), ktery je zpracovatelem a gaman
dopravniho a tarifnihteSeni dopravni obsluzZnosti zé@$ané formou IDS.

»  Existence organizatora uniaje (systémo¥ spravné) odéleni vykonu statni spravy od odbornyghnosti
dopravniho inZenyrstvi, ifpravy a spravy IDS atd. Odeéni €chto ¢innosti umo#uje dopravnim tadim
soustedit se na pkni jejich hlavniho poslani, tj. na vykon statni &pr a posiluje pozici organizatora
jako nezavislého odborného specialisty zejméadopravém.

m Existence organizatora jako nezavislého odbornéhpecialisty a progednika v jednanich
mezi objednavateli a vykonavateli dopravnich vykon

= Pro dopravni fady (pro ty, kterymi jsou kraj, #stské @iady, Gady nest a magistraty, resp. statein:
Drazniho tiadu) jsoucinnosti organizatora servisem, ktery podporujecfejiinnosti v genesené {§sobnosti,
nag. priprava podkladl a spoluprojednavani smluv o zavazcicteyee smlouvy s dopravci; kvalifikovany navrh
ceny objednavanych vykéampro zajiséni dopravni obsluznostifiprava koordinovanych jizdnidadi atd.

= Organizator zpracovava pro dopraviiédy materidly a fipravuje podklady pro rozhodovani orgékraje
a nmest ve ¥cech dopravni obsluznosti (samostatggbnost dopravnichiad).

» Uspora pracovnich sil dopravnihtadu — v pipad: neexistence organizatora by bylo nutti@lzné stejny
pocet pracovnill zangstnat na fislusném ads.

4.4.4 RINOSY PRO DOPRAVCE

Pro dopravce jeho ¢ast v IDS pedstavuje dlouhodobou a stabilnéadt na dopravnim trhu
a tim solidni podnikatelskou jistotu a perspektitera je dana jednak jakasledek:

= zvySeni atraktivity viejné hromadné dopravy a jednak
»  jistotou smluvniho vztahu s objednateli dopravy.

Dal8i ginosy pro dopravce rpdstavuji ¢innosti organizatora, ze kterych ma dopravce uzitek
jsou to zejména tytdinnosti:

= rozvoj obchodnich aktivit dopravce prisdnictvim uplatovani tarifu a smluvnichippravnich podminek;
= zajiS€ni pIné Ghrady dopravniho vykonu sjednaného smlouvo

= projednavani dopravnibieSeni s obcemi a tarifu s poskytovateli dotaci;

= provacdni z(tovani trzeb;

= vypracovani technickych a provoznich standadejich kontrola;

= zpracovani a uplabvani koncepce prodejniho a odbavovaciho systému;

= provoz a sprava inforndaiho systému (mj. zajifije propagaci a reklamu IDS, respiejaé dopravy);

= spol&na tvorba jizdnichiadi IDS a prostorova koordinace &th vozidel, linkovych vedeni a jizdni¢hdi;

= poradensk&innost organizatora na rozvojovych a invésith zansrech dopravi.
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4.5 STANOVENI KRITERIi PRO VYB ER VHODNYCH UZEMi (AGLOMERACI)
PRO VYTVORENI INTEGROVANEHO DOPRAVNIHO SYSTEMU

4.5.1 REDPOKLADY PRO INTEGRACI DOPRAVY

Vytvareni IDS je vzdy proces postupujici néitiednak od nizSich forem integrace k vy3Sim,
od mensiho pfiu astnikKi (obci a dopravig k paitu vétSimu a sotasré jednak od mensiho rozsahu
dopravre-tarifniho prostoru k Uzemim rozsahlejSim.

Pro vytv&eni IDS jsou #ejmé jako nutné zejména tytoeplpoklady:

Prredpoklad existence organizatora DO v krajijako na dopravcich nezavislé orgagiza autority,
kterd pro objednatele dopravy vykonava dva zaklaknihycinnosti:

= koordinace dopravni obsluznosti na Gzemi krajgiajganiz&ni zajiS&ni;
= zavadni, koordinaceiizeni, sprava a rozvoj integrovaného dopravnihtéays.

Tento redpoklad vychazi i ze zkuSenosti, Ze vyhodné jegmtvat ty dopravni systémy, které jsou
pIné organizovany z jednoho mista. A také z faktu,8 |e ,jen" organizané vy3Si forma zajigni DO,
proto je nutné tyto dva zakladni okruliyjwnosti prova#t sowasré (spol&ng) a z jednoho mista a jednim
subjektem. Spojovat po#jildva (autonomni) modely DO by bylo obtizné az néne.

Predpoklad prepravné dopravni znamena takovy charaktefepravnich vztain (intenzita, poet, snérové
rozloZzeni) v daném Gzemifigkterém uz ma smysl tyto vztahy obsluhovat vicehgr(v IDS kooperujici)
verejné hromadné dopravy (linkova autobusova doprasteznice, MHD). Vzajemnou dopravni a tarifni
kooperaci dchto drulti dopravy lze zajistit vy3Si uzitnou hodnotu protagsiho a gimérenou efektivitu
pro objednatele.

Predpoklad informaéni zahrnuje zejména vSeobecnou §@ommost a informovanost potencialnich
Gcastnika IDS o funkci, cilech a moznostech IDS a o provdagislativni problematice IDS.

Predpoklad kooperani znamena existenciile potencialnich &astniki IDS k aktivni vzdjemné spolupraci
pii vytvaieni IDS wetrg potrebné politické podpory samosprav kraje a obci.

Tyto predpoklady bd’ v kraji existuji, nebo je nutné je vytkiba posilovat. | to je funkci organizatora
dopravni obsluzZnosti.

4.5.2 PRINCIPY PRO VYMEZENI ZAJMOVYCH UZEMI IDS V K RAJI

V Gvodni fazi navrhu a zpracovani projektu IDS ¢Elzpracovani bude nasledovat v ramci aktivit
organizéatora) je nutné vymezit@eni rozsah uzemi regionu, na kterém bude zvolenéjoyda etapa IDS
zavaéna.

Pro pa&ateini etapu vytvéeni IDS jsou zakladnimi kritérii pro stanoveni ralzs vymezeného GUzemi
zejména:

= geografické vazhy,

» charakter provozované kgné hromadné dopravy,

= rozsah nabizené t&jné hromadné dopravy,

= kvalita a cena nabizenych sluzeliejpé hromadné dopravy,

= rozlozeni funknich ploch v regionu,

= vzajemné vazby jednotlivych futskich ploch,

= celistvost Uzemi,

m  piirozena spadovost,

= ekonomické vztahy a zajmy.
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Z uvedeného vyplyva, Ze zvolené Gzemi neni zayisléze na geografii daného Gzemi a z ni
vyplyvajicich vzajemnych vazbach mezi jednotlivygdemnimi celky. Je také ovilievano charakterem,
rozsahem, kvalitou a cenou dopravni obsluznosti altést verejnou hromadnou dopravou uunibhoto
Uzemi a vzdjemnym sladim jednotlivych funknich ploch nist a obci (funkéni plochy pro bydleni, vyrobu,
sluzby, tady, Skoly, zdravotnickd Haeni, zemddélstvi, tZbu surovin aj.), aby byla zachovana
a podporovanaiprozena rovnovaha regionuii gachovani optimalnich Zivotnich podminek.

Konkrétrgé tedy vymezeni zajmového Uzemi IDS zavisi a je (mopojeno s velikosti furtkich
ploch, jejich rozloZzenim a vzajemnymi vazbami, ®Spym rozloZzenim pracovnich sil a nabidkou
pracovnich mist (intenzitou dojigécich obyvatel), ploShou velikosti a lidnatostijraavého Uzemi
a rozsahem a kvalitou komunid si€. Pra toto socio-ekonomicko-geografické a urbanistickpaadani
generuje pepravni vztahy a jejich charakter (viz kap. 4.5Rredpoklad pepravré dopravni).

Z geografického rozloZzeni zahrnutych sidelnich stiblabci a rast vyplyva i charakter uspédani
vymezeného Uzemi IDS. Us@alani zalenénych sidelnich GtvarmiaZze mit monocentrickyi polycentricky
charakter. Hlavnim znakem vymezeného Uzemi, kted charakter monocentrického uipdéni,
je centralni (jadrovd) oblast, ttena ndstem ukité velikosti, se zdenénymi spadovymi (satelitnimi)
obcemi a menSimi ésty v pongru k centru do IDS (napprazsky, brénsky nebo plzgsky region).

Charakter polycentrického us@alani ma Uzemi, které je vymezen&rmda ¢i vice WtSimi mesty
a za&lenénymi okolnimi (satelitnimi) obcemi a menSimisty (nag. region Most - Litvinov, Liberec -
Jablonec nad Nisou, Ostravsko, Pardubice — Hradélow®é, severgeska panev v linii Chomutov - Most -
Teplice v Cechéch - Usti nad Labem —&8n nebo teba Vysdina). Charakter vymezeného Gzemi
je zakladem pro nasledné étereni Uzemi na dopra¥rucelené oblasti a tarifni zényimavrhu dopravniho
a tarifnihoreSeni IDS.

Primarni vymezeni Uzemi jestginou charakterizované takovymi socialnimi a depnai vazbami,
které ho zcelaifrozerg uréuji jako potencialni prostor vzniku IDS. V Gvodnag zavaéni IDS miZze byt
nagiklad jako parametr pro vymezeni Uzemi IDS stanoyéie vymezené Uzemi Uvodniho postupového
kroku vytv&eni IDS bude tvieno Uzemim obci a dst, ktera jsou v saasné dob obsluhovana v reZzimu
meéstské hromadné dopravy provozovanéeisphranice @sta.

Vymezené Uzemi by pak &o byt chapano jako nositel prindipintegrované dopravy se viemi
souvisejicimi aspekty. Uvedeny stav pak bude dobrichozi pozici pro fipadné rozsovani IDS
za hranice takto prim&gnvymezeného Uzemi. ligs zdanli¢ jednozn&né (paateini) ohranéeni Uzemi
v3ak nesmi byt pdpn zakladni princip vytiéni IDS, totiZ jeho oteenost dalSim obcim adstim regionu.

Na tomto zakladl jsou formulovany tyto principy pro vymezeni zajmjok Uzemi pro vznik
(rozsteni) IDS:
Princip 1

Zajmovym regionem pro vznik IDS jsou uUzemi, ve %bbr existuji pedpoklady (viz kap. 4.5.1).
Tato Uzemi fedstavuji z hlediskaippravnich vztaln dopravnich vazeb afippzené spadovosti dopravn
ucelenou oblast. Tato Uzemi jsou obsluhovana abesp®ma systémy (ndp MHD-VLAD, VLAD-
Zeleznice nebo MHD-VLAD-Zeleznice). V takovémto ©me existuje mezi zZtastrénymi subjekty
dostaténa vile pro spoléné zaji¥ovani DO formou IDS.

Princip 2

Zajistni DO formou IDS je mozZzné pouze postupnymi krokiaddy z prvk integrace (veiech
podsystémech IDS — viz kap. 4.1Yibe byt v fiznych ¢astech regionu uplain v jednotlivych etapach
rozvoje IDS fizre vyrazre.

Princip 3

Na Uzemi kraje je vice oblasti aspirujicich nayms§ vznik IDS (ohniska vzniku IDS).
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Princip 4

Systém IDS neintegruje jednotlivé linky ani jehoe® tyto linky ,neobkresluje”, ale integruje
dopravni nabidku vSech jednotlivych dopravcdaném Uzemi Gpén byt postupnymi kroky.

Princip 5
Souwasti vychozich tzemi pro IDS jsou:

n (obvykle a zejména) viiti Uzemi mist tradéné dopravie obsluhovanych formou vlastni gstské
hromadné dopravy” a

»  existujici zarodky IDS v kraji a oblasti, kde dozh& integraci z iniciativy mistnich aktivit a dale
» Uzemi ¥ch obci a rsst, které projevily/projevi zdjem bytdarény do IDS v dané vyvojové etapytvéieni
IDS a stanou se takiastniky IDS.

Princip 6

Vymezena zdjmova Uzemidana pro postupny vznik (rozvoj) IDS se stanou viiskem pro dalSi
rozSiovani IDS. Organizator zde nastavi prvni ramec igedy kterd budou postupnposilovana
a rozSiovana. Tato pravidla bude organizator ufdahat v celém kraji.

Princip 7

Cilovym stavem rozvoje IDS je pokryti celého krijato systémem.

4.5.3 KRITERIA NA IDS DLE R UZNYCH SUBJEKT U

Z hlediska cestujiciho:

s Jeden (jednotny) jizdni doklad platny pro vSechmprdvce zapojené do IDS bez rozdilu dopravniho
subsystému (edstupgm je vzdjemné uznavani jizdnich dokiad

» Jizdné mezi dsma misty stejné bez ohledu na to, se kterym dopra\ae uskutai preprava.

»  Piepravnifad a pepravni podminky jsou pro vSechny dopravce shodrétah dopravit k zdkaznikm
je shodny.

= Pro vSechny dopravce plati spaig jizdnifad se shodnou Upravou.
»  Existuje spolény a jednotny informéni systém.

= Prodejni mista maji shodné parametry a shodiigtyp k zakaznikm bez ohledu na to, kdo prodej
organizuje.

= Jednotlivé spoje jsou provazané i mezi jednotlivilopravnimi subsystémy.

= Vozidla (vSechna!), kterymi je prové&da integrovana igprava cestujicich, jsou jasm nezarénitelné
oznaena.

= Systém vyhovuje afanmim oblasti, ve které je provozovan. To mimo jiné meaa spravedlivé
(nediskriminujici Zzadnou skupinu cestujicich) ji@dngiméienou vysi.

Z hlediska objednatele dopravy:
s Po zavedeni IDS by naklady na Uhradu prokazatéta&/nengly byt vySSi nez fed zavedenim.
»  Prokazovani ztraty jednotlivymi dopravci byélm byt prihledné a kontrolovatelné (jsou zdéejmé
problémy uCD a.s.).

Z hlediska téch, ktefi systém hradi:
»  VSem pispévateiim dhrady musi byt jasné, jak bylo s jejich predky naloZzeno.

= VSichni gispévatelé musi mit pravo spolurozhodovani.
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Z hlediska dopravai:
s Zadny z dopravic nesmi byt diskriminovan.
= Nesmi dojit k pratzovani zadnych, ani dominantnich dopravc
= Nelze klast dopravisn neredlné pozadavky na ndkup odbavovacich systéwymeénu vozového parku.

VySe uvedené podminky, zejména ,z hlediska ceshgfic nelze splnit v prvni fazi zavédi IDS.
Proto dale uvedeny navrh obsahuje postupné kroggaré v nasledujicim textu.

Prvni etapou je optimalizace dopravni obsluZzngsti kterou plati vySe uvedené.

Zavadni IDS bez pedchazejici optimalizace Ize povaZovat za nespravné

4.5.4 OPTIMALIZACE DOPRAVNi OBSLUZNOSTI

Optimalizace je nedilnou s&ésti logistickéhaeSeni, musi nuthpredchazet vlastni realizaci IDS.
Vlastni feSeni je dlouhodoba zaleZitost, jehoZz Koryen vysledkem by ®# byt naklado¥ prijatelny
integrovany dopravni systém na celokrajské trovni.

Pod optimalizaci se rozumékolik postupnych krok, které nelze feskakovat:

1. Zjisteni prepravnich pdeb obyvatel (poptavky poigpra¥). NejlepSim podkladem jsou Udaje o wvijce
a dojizl’ce ze celostatnihocisani (census); nejsou-li tyto vysledky k dispozi@e s ,utitou” chybou vyuzit
tzv. gravit&ni model. Na zakladudaji o vyjizdce a dojid’ce je nutné vytviit matici prepravnich vztaly k této
etag je nutné vyuzit software pro modelovadépravnich vztaln a s tim spojené automatické v¢po Zasadni
chybou je odvozovaniippravnich pdeb ze stavajicich jizdnickadi bez vazby na skuteou obsazenost
jednotlivych spaj, neba by bylo nutné pedpokladat, Ze linkové vedenicasové polohy spdjjsou jiz idealni.
Matice grepravnich vztalnse v této etapnepirazuje na komunikani si’. DalSi kroky jsou nasledujici:

2. Pritazeni pepravni poptavky na sikimi (i mistni komunikace) a draznit sfZeleznice, tramvaje, trolejbusy).
Souwasrt je zadouci vytviit zagZovou matici sotasné organizace dopravni obsluznosti. Podkladertagovouto
matici jsou digitalni data z odbavovacichiizani M-TEST nebo MIKROELEKTRONIKA. Bohuzel to Ize
jen u silnéni dopravy, obdobna data od MHDGD a.s. ¥tSinou nejsou k dispozici zejména pro nemoznost
piitazeni jizdenky ke konkrétnimu spoji. Porovnani obmatic slouzi jednak ke kontrole, jednak ke stanéve
nejlepSiho linkového vedeni a nejlepsiho rozlo&pmiii v ¢ase. Z digitalnich vystupse da odvodit i obsazenost
jednotlivych autobus

3. Navrh optimalizovaného linkového vedentasovych poloh spdjse provede na zakladodi 1 a 2 s gihlédnutim
k pozadavikm podnikatelské sféry. SeasrEé je nutné stanovitasovou polohu jednotlivych spop @ihlédnutim
k dennic¢asové variaci. RowZ je nutné stanovit délku jednotlivych sp@j jejich minimalni kapacitu (neni nutné,
aby vSechny spoje vyuzivaly celou délku linky Xipac, Zze chybi poptavka). Vifpad dostaténé gepravni
poptavky je mozné uvazovat s periodickou doprawiunavrhu jednotlivych spdjje nutné posoudit pfgbnou
kapacitu vozidel aifjpadré navrhnout zdvojeni nasazenych vozidel, nebo souMaéto etap se zakonit narazi
na potize. Jednou je praymbdobna pdtba zasadhnout do organizace MHD, druhou neochd&zrimiho
dopravce ménit vlastni navrh jizdnihdadu a kapacitu vlakovych souprav na jednotlivycbjish. V kazdém
piipack je nutné vznaSet pozadavky na Zeléaifio dopravce minimaénl,5 roku dopedu. V této fazi je dobré
stanovit minimalni standardy dopravni obsluznastojnétitko pro dosazeny vysledek.

4. Navrh novych tarif, ktery ovSem nelze okam&iaiplikovat bez projednani a nasledného schvalerhivébcemi.
Navrh poslouzi v této fazi pro vypet variant celkovych naklédna dopravni obsluznost dle nasledujiciho bodu.
Aplikaci tarifa u vSech dopravicse ¥nuje pozornost v jinych kapitolach.

5. Na zéklad modelu pepravni poptavky a navrzenych téariropaitat obsazenost vozidel a tim iiegpokladané
trzby fi realizaci navrhu podletfpdchazejiciho bodu. Profitat celkovou vysSi prokazatelné ztraty ve varant
zachovani stavajicich takifa ve variant now navrzenych tarif, jakoz i ve variantachueré ,tvrdych” tarifa.
Propd@tenou ztratu je nutné porovnat s vysi pouzitelnfebstedki a zjistit ekonomickou redlnost navrhu.
Pri zjiStené finarkni rezer¢ je mozné zvysit kvalitu dopravni obsluznosti. Tertikladni zfisob vypdétu se
vztahuje na ,pedintegréni obdobi“ a na systém IDS zachovavajici kilomé&titarify.
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VySe popsany postup vyZaduje specialni softwardlmmiky zevrub& obeznamené s praci s nim.
V podstat se jednd o nutnost prace zadat specializované.fnpopsaného postupu je jasné, Ze software
pracujici jen s jizdnimiady a bez vazby na digitalni vystupy odbavovaciatjldi nemohou dat uspokojivé
vysledky. Rikladem software spljiciho vSechny fedpoklady je balik software PTV — VISION.
Doporituje se, aby zadavatel studie optimalizafedradanim konzultoval podrobnosti zadani s odkgrni
nebo vyuZil tuto dii dlohu jako podklad. Jergba gipomenout, Ze modelovaci software automaticky
zvyhodiuji nejrychlejsi pepravu (¥etné prestupd) na zaklad obecnych fepravnich fani obyvatel. V praxi
to znamena4, Ze na rychlejsi spojeniij@gzeno vic cestujicich nez na pomalejsi.

Tuto etapu prakticky nelze vynechatii PreSeni dopravni obsluZznosti, zejména pak IDS,
bez optimalizace se nutivnesou do systému chyby vedouci k vy§8im ndikiadejichZ odstraovani by si
stejre vynutilo provedeni optimalizace, oviem zvySenéap®ni naklady na dopravni obsluznost jsou
jiz nevratné (cena kvalitni studie dopravni obsbastn negesahuje 1% rmich naklad na dopravni
obsluznost kraje).

4.5.5 ROZHODNUTI O SYSTEMU DOPRAVNI OBSLUZNOSTI

Prakticky neexistuje jednotné a univerzétaseni. Jednotlivé kraje majizné rozloZeni osidleni.
Hlavni typy pedstavuje uspadani monocentrické a polycentrickéredstaviteli monocentrického
uspdadani jsou kraje Jiltesky, Plzésky a Jihomoravsky. Bdstaviteli polycentrického usfiani jsou
kraje Vys@&ina a Moravskoslezsky. HI. ¢gto Praha a kraj Btdaiesky jsou zcela anomalni. NeZ dojde
k rozhodnuti o zavedeni IDS, jgeba peélivé zvaZit, zda zavedeni budegimpsem pro obyvatele
zaintegrovaného UzemitiRos obyvateim je jedinym relevantnim hlediskem.

Z vySe uvedeného vyplyvajiizné moznostteSeni:

s Systém IDS zalozit v centralnings® a postup# jej rozStovat na celou plochu kraje.
s Systém IDS zalozit s@asré (nebo i postup¥) ve vice ditich centrech (&stech).
Jednotlivé systémy mohou:

»  Postup# proristat az ke korimému jednotnému a jedinému systému.

s Systémy astanou oddlené (samostatné) s moznosti jednotlivych jizdep#ds dva a vice systém
resp. moznostiffmych spoji. Podminkou je jednotny tarif ve vSech systémech.

Dalsim moznym rozhodnutim je neza¥&dDS. JelikoZz se IDS dopotuje jako pokréily model
logisticky feSené dopravni obsluznosti, nebude se tomtrtowat pozornost.
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5. NAVRH MECHANISMU FUNGOVANi IDS V CETNE ZRIiZENi
ORGANIZATORA S VARIANTAMI RESENIi JEHO PRAVNI FORMY

5.1 ORGANIZACNi USPORADANI IDS

IDS bude, tak jako kazdy systém, fungovat &itém organizanim uspaadani.

Organiz&ni uspdadani IDS je slozkou ,organiza&-ekonomického podsystému IDS* (viz kap. 4.1).
Tato sloZka (organiza¢-ekonomického podsystému) reprezentuje:

= organiz&ni strukturu,
= procesyizeni a
= ekonomiku IDS.

Organiz&ni strukturu IDS vytvEeji a naphuji subjekty IDS jakoZto prvky této struktury a afay
mezi nimi, které pedstavuji vazby organizai struktury. Subjekty IDS Ize povaZovat za zaklastavebni
kameny IDS.

Subjekty IDS jsou fedevsim:
s kraj,
= mésta, obce, svazky &st a obci,
= Organy samosprav,
= 0rgany statni spravygetrs dopravnich fadi,
= dopravci,
= cestujici,
(pro tyto subjekty plati, Ze existuji i mimo sfdRS a jako takové do IDS vstupuji),
= organizator (organ IDS) je subjekt, ktery se ug@i vzniku IDS.
Dale pro subjekty IDS se bude v textu pouZzivat deng,kastnici IDS".

Vazby mezi ¢mito prvky predstavuji: vazby ifméhotizeni, koordinani vazby, vlastnické vztahy,
obchodni vztahy, finami toky a informani toky.

Hlavnimi procesyizeni jsou: formulace dopravni zakazky, obchledrganiz&ni zajiséni prepravni
zakazky (jejiho provedeni), dopravtechnické zajidni dopravni zakazky (standardy DO/IDS), planovani
afizeni trzeb a dotaci, financovani dopravni zak@z&lodu DO/IDS, organizace a rozvoj IDS.

5.2 VYMEZENI ROLI A OBVYKLYCH HLAVNICH CINNOSTI UCASTNIK U
SYSTEMU DOPRAVNI OBSLUZNOSTI A IDS

Je mozno vymezit tyto role a obvyklé hla¢iinosti astniki systému DO a IDS:

5.2.1 ROLE UCASTNIK U SYSTEMU DOPRAVNI OBSLUZNOSTI A IDS

Kraj (samosprava kraje)

= Je objednatelem ¥ejné dopravy (dopravni obsluznosti kraje), tintarfim kraje poskytuje ejnou sluzbu
hrazenou z viejnych rozpéta.

= Aktivn¢ usiluje o koordinaci sluzeb mezi vSemi druhy degra dopravci.

= Za elem zaji&kni efektivni DO kraje izuje organizatora.
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Dopravni Uirad (Krajsky Urad)

= Vykonava statni spravu a statni odborny dozor él®d.

Obec (samosprava obce)
= Je objednatelem dopravy nad ramec dopravni obsitiZraje.
s Powiuje organizatora organigaim zajistnim své DO.

Pozn.: Nekteré obce mohou byt zaravelastniky dopravie MHD (a objednateli MHD) a vlastniky
dopravd provozujicich VLAD.

Organizator

s Je odborna servisni organizactizend nebo zaloZzend samospravami Zelefn organizovanifizeni,
planovani, kontroly, rozvoje DO a budovani IDS.t@a ¢innosti je organizator odp&gny samospravam.

s Reprezentuje a zaji§je dopravni zajmy kraje a jehasgt a obci, resp. jejich obyvatel.

Dopravce

= Je provozovatelem dopravy objednané na zékkmlouvy o zavazku wejné sluzby k zajighi DO.
Smlouvu uzavird s krajemiipravou smlouvy a projednavanim je pfan organizator.

sV dalSich fazich IDS uzaviraji dopravci smlouwynpo s organizatorem (organizator jg@mcem dotace).

Cestujici
» Je zdkaznikem. Vyuziva sluzebepé dopravy aifnasi do systému trzby.

Pozn.: Poéet cestujicich v systému je zakladningritelnym ukazatelem atraktivity a vykonnosti
systému DO a IDS.

5.2.2 OBVYKLE HLAVNiI CINNOSTI UCASTNIKU SYSTEMU DOPRAVNI
OBSLUZNOSTI A IDS

Kraj (samosprava kraje)
m  Zpracovava a schvaluje koncepci a rozvojové&gm oblasti véejné dopravy.
= Schvaluje standardy DO.
= Schvaluje rozsah DO pro své uzemi.
= Stanovuje rozsah podilu statu na zapgDO (rozpdaet).
= Schvaluje pravidla pro uzavirani smluv v rezimuazku véejné sluzby.
= Schvaluje cenik VLAD a poz{l tarif IDS.
= Schvaluje ekonomicka pravidla pro hospimd s progedky na DO.

Dopravni Uirad (Krajsky Urad)

= Vydava licence dopraven ve véejné linkové autobusové dopeavv drazni dopray uckluje licenci
piislusny drazni spravniad).

» Schvaluje jizdnfady (R) ve VLAD a projednava Zelezmii R.
s  Vykonava statni odborny dozor nad financovanim DO.
s  Odpovida za &elné vyuziti dotace na DO z rozhd statu, kraje a obci.

s Uzavird s dopravci smlouvy o zavazkurejaé sluzby k zajighi DO. Podle zadkona. 194/2010 Sh. toto
maze provadt i organizator.
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Obec

s Pfedava organizatorovi poZzadavky na svou DO, Udaj®tacich poskytovanych na dopravu mimo rezim
DO kraje a o vyuzivani dopravy obyvateli obce.

Organizator
s Organiz&né a smluve zaji¥uje DO kraje.
= Pripravuje, zavadi a organizuje IDS (finance, tafilouvy, prodejni a odbavovaci systém, IS, ...).

= Trvale sleduje a vyhodnocuje ekonomiku a kvalitu,@alyzuje trendy, navrhuje opei a aktive je
uplatiuje.

= Provadi kontroly vykoi, ndklaad a trzeb.

» Koordinuje R a optimalizuje DO dle poptavky¢éinosti a ekonomiky.

» Zadava dopravign rdimec pro zpracovark.J

= Navrhuje a uplaiuje technické a provozni standardy kvality DO.

= Pripravuje, uzavira a koordinuje smlouvy pro provofiman:ni, technické a organizai zabezp&eni IDS.
s Sjednava s dopravci cenu dopravniho vykonu.

= Organizuje vybrova ftizeni na zaji#ni dopravnich vykol dle zakol a pravidel schvéalenych
zastupitelstvem kraje.

»  Postups napfiuje standardy DO, které schvalil kraj.

= Pripravuje podklady a navrhy pro rozhodovani samosgpkéaje v oblasti dopravy.

= Aktivné vyhledava a vyhodnocuje paoitn ze strany obci a cestujicich, navrhuje tgrata tato uskutguje.
s Reprezentuje a zastupuje ID&iUcastnikim IDS a Wici tretim osobam.

s Jedna se zajemci o vstup do IDS.

Dopravce
» Provozuje dopravu dle podminek licence, dle scy@le R na linkach uvedenych ve smiauv
= Poskytuje organizatorovi Udaje o dopravnim vykarakladech a trzbach.
» ZpracovavaR dle ramcového zadani organizatora.

= Na zaklad smlouvy s organizatorem vykonava obsluZimdosti pro IDS (informéni a prodejni systém).

Cestujici

n  Cestujici pi vyuzivani sluzeb vejné dopravy vzdy porovnavaekavanou kvalitu s kvalitou vnimanou
a vytv&i zpstnou vazbu organizatorovi. V ijpack nespokojenosti uplatni svou vyhradu nebo #&éam
u organizatora — kiipiimo nebo progednictvim dopravce nebo obce.

5.3 NAVRH NA ZALOZENi KRAJSKEHO ORGANIZATORA DOPRAV Ni
OBSLUZNOSTI

V této kapitole se navrhuje zaloZeni krajského wiggora DO, specifikuje se tento subjekt,
zdavodiuje se jeho existence a navrhuje setvadiuje jeho vhodna pravni forma.

Poznamka k terminologii fpomenuti:

Pro krajského organizatora DO a integrovaného systéigejné hromadné dopravy (IDS)
se bude dale pouZivat ozeai ,organizator DO" nebo ,organizator”.
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5.3.1 CO JE TO ORGANIZATOR DOPRAVNI OBSLUZNOSTI

Organizator DO je specializovany subjekt (odbormdivisni organizace), kterou si objednatelé
dopravy (kraj, mista a obce kraje)iizuji nebo zakladaji zacélem praktického uskui#ovani svych
dopravnich zajiina zajnti obyvatel, které zastupuii.

Praktické uskut&ovani €chto dopravnich zajinprovadi organizator vykonavanirady ¢innosti.
Tyto ¢innosti Ize rozdlit do dvou zakladnich oblasti:

s koordinace dopravni obsluznosti na Gzemi kragjiaojganizani zajiseni,
= zavaeéni, koordinacefizeni, sprava a rozvoj integrovaného dopravnihtésys.

Konkrétni pravni forma organizatora DO a také kéikir souborcinnosti, které bude vykonavat,
miaze byt fznorody. Vychozim bodem pro volbu vhodné formy gIn& cinnosti organizatora DO je
stanoveni cfl, kterych ch¥ji zakladatelé organizatora (objednatelé dopravygsatinout a to,
jakymi konkrétni¢innostmi jej pro zajigni téchto svych cii powii.

Zduvodreni poteby organizatora DO obsahuje nasledujici kapit@#25

Pravni formu krajského organizatora B€3i kapitola 5.3.4.

5.3.2 ZDUVODNENI POTREBY ORGANIZATORA DOPRAVNI OBSLUZNOSTI

Divodem vzniku organizatora DO je proto fmita objednatél dopravy zajistit tvorbu dopravni
obsluznosti Bkym, kdo to bude mit pk v popisu prace, postupnse stane organizai autoritou
respektovanou obcemi a dopravci a bude mit pro &wmost dostatenou odbornou lidskou kapacitu.

Komentar

Integrovat je vyhodné dopravni systémy, které jpbn organizovany z jednoho mista. Iniciativu
v integraci musi v takovén¥ipad na zaklad rozhodnuti Zastupitelstva kraje vyvijet géeny organizator
DO. Dokud maji rozhodujici slovo v praktickém seetani jizdnichiddi a jejich koordinaci dopravci,
neba’ dopravni #ad neni profesionatnvybaven ani nezadava externi zakazky pro sestgizgimihoradu
podle poteb kraje, je velmi obtizna koordinace jizdniéd jakoZto prvni krok k integraci.

Do roku 2002 se na tvo¥bDO Uzemi okres podilely okresni fady (OkU) (organ statni spravy,
dopravni tad, licegni (rad) a dopravci. Systém igné linkové dopravy byl de-facto organizovan
dopravci, ktéf sestavovali jizdniady. Dopravci nli rozhoduijici slovo v praktickém sestavovaRid jejich
koordinaci, kdy se (jrozert) snazili jménem dopravnihoifadu (OkU) naplanovat si &y vykon tak,
aby v ramci disponibilni statni dotace ziskali nnain a sodiasré ziskali dostaténou trzbu. Okresniiady
schvalovaly B (ptitom by Slo o dinnou a ¥cr¢ Geelnou formu regulace VLAD oproti problematické
regulaci licencemi) a roztbvaly dopravém dotace. Tento stav znamenal, Ze DOfilv@ominantni
dopravci. Skuténou odpo¥dnost za viejnou dopravu z hlediska regionalni koncepc¢e]nbsti a dopravni,
ekonomické a organiZai provazanosti nenesl nikdo.

Diusledkem bylo provozovani ¥&né dotované dopravy autonomnimi nespolupracuijidépravnimi
systémy, obtizné upl&vani standaid odstragni soukhi dotovanych linek/spéj stejnych
nebo konkuretnich systémi (VLADxCD, VLADxMHD) i totoZznych dotovanych dopraic
Zavaznym dsledkem byla existencetanych nakladovych cen pro dopravce provozujici Ziobo
,nemgstskou* linkovou autobusovou dopravRadu problém pii provadni téchto dopravi-provoznich
opateni Ize nepochyhinpri¢ist i na vrub nechuti doprafrojimat své podnikatelské aktivity velkoryseji
v kontextu aktivit jinych dopravic

Okresni ,studie optimalizace DO" byliasto (aZ na vyjimky) nepraktickymi jednorazovymidiemi
od stolu nez &nym systémovym navrhem modelu DO, ktery by vykatawvnovdhu mezi delnym
dopravnim a tarifninieSenim regionalni dopravy a jeho ekonomickym aroegénim zajisénim.

Zmeénit tento stav ma moznost krajskéhizeni. Vznikem kraj nastala zena ve zfisobu
rozhodovani o rozsahu a kvaliDO. Statni sprava (OkU) je v této oblasti nahrazeamospravou kraje.
Odpowdnost za organizaci DO krajeigqwzala samosprava kraje, kter&izm zalozit/tidit subjekt —
organizétora.
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Se vznikem krdj vznikla v porovnani s okresy i vyrazvétsi Gzemi, ktera je nutné organina
obsahnout. V tomto uskupeniiegou dopravu zajiflje podstaté vice dopravnich firem, nez jak tomu
bylo v podminkéach okrésa lze @éekavat i urdrné zvyseni $eta zajmi jednotlivych subjekt. Predchozi
model organizace DO je nepouZitelny, protoZze wikém rozsahu by byl nefutski. Fredstavoval by totiz
soubor smluvnich vztéahmezi rékolika desitkami dopravca stovkami obci, coZz by v krajnintipact
znamenalo vznik mnoha stovek smluv. Ty by nebykdaisousedny, takze by bylo jen velmi obtizné
Zjistit aktualni stav zajighi dopravni obsluznosti, celkovy dopravni vykonkateiné naklady. Takovyto
nastroj realizace strategickych rozvojovychi ¢itaje by byl ovdem neinny.

Za této nové situace jecéiné organizovat DO kraje prostnictvim k tomu ¥zené instituce
organizéatora dopravni obsluznosti kraje. Jeho (Rgke vygZit maximum ze systému, a to jak po strance
ekonomické, tak organizai.

Tato instituce je pro zaji&i optimalnihotizeni dopravnich systénv rozsahu GUzemi se stovkami
tisic obyvatel jiZ nutnosti. Nebude znamenat v aszadné naklady navic, protoZze pouze deakt
¢innosti z vice instituci do jednoho orgariaého centra, tj. zejména koordinaci jizdnitddi, obgha
vozidel, kalkulace néklag evidenci jizdného atd. Tzn., Ze bude vykon&wanhosti, které se v sgasné
dobs v prevazné wutSik jiz vykonavaji, ale bez vzajemné provazanosti, Zeéakneefektiva.
Cinnost organizatora by &@a naopak finést podstatné zefektigni fidicich ¢ginnosti, zejména
v provazanosti jednotlivych spij odstragni zbyt&nych soubhit a vykondvanim dalSich duplicitnich
¢innosti. Hlavnim ukazatelem (&mosti jehainnosti by n&l byt rist patu prepravenych osob (cestujicich)
v zavislosti naistu gepravnich pdeb obyvatel regionu.

ZkuSenosti jak ze zahraij tak jiz i tuzemské potvrzuji, Ze nezbytnyifegpokladem profpravu,
spravu a rozvoj systému DO a IDS je existence dzgsora, ktery reprezentuje dopravni zajmy obyvatel
kraje a objednatéldopravy, tyto zastupuje a prakticky zéiife jejich dopravni zajmy.

5.3.3 VYMEZENI OBVYKLYCH CINNOSTi ORGANIZATORA DOPRAVNI
OBSLUZNOSTI

Obvyklé hlavni ¢innosti organizatora, které jsou uvedeny v kapitbld.2, jsou v této kapitole
rozvedeny a pro ighlednost rozgleny podle vztahu konkrétnickinnosti organizatora k jednotlivym
Gcastnikim v systému DO. Navrhuje se, aby tytonosti organizator DO vykonaval.

a) Organizator DO ve vztahu ke svym Bizovatelim/zakladatelim, resp. majitelim
= Reprezentuje a zaji§je dopravni zajmy kraje, #st a obci.

s Odpovida za organizovani a z&@sani DO, rozvoj IDS a trvalou optimalizaci dopragyohledem
k dostupnym financim.

= Rozpracovava Ukoly samosprav a zajjé jejich provedeni.

»  Poskytuje informéni a odborny servis samospravam a dopravnifadul

b) Organizator DO ve vztahu ke kraji, méstim a jejich dopravnim Giadam, jejichz Ukolem
je zajisténi dopravni obsluznosti kraje a ve vztahu k obcimkteré mohou zaji¥’ovat dopravni
obsluznost zemi obci, zejména:

s  Garantuje stanoveni a odpovida za navrzeni takovérgahu DO kraje, kter&eéiné pokryje maximum
piepravnich pdtb za piméiené naklady objednatetiopravy.

=  Piebira odpo¥dnost za fipravu a organizani zajiS&ni dopravni obsluznosti kraje.

= Odpovida objednatéin dopravy za efektivni vyuzivani zdégpro financovani vi@jné dopravy v kraji, tzn.
za zajis¢ni DO za nejvyhod¥Sich dopravi-ekonomickych podminek.

= Navrhuje a uplaiuje standardy DO.

= Trvale sleduje a vyhodnocuje ekonomiku DO krajalyuje nezadouci trendy, navrhuje dpat a aktivi
je uplatiuje.
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= Trvale sleduje a vyhodnocuje vyvofgpravnich pdeb a zaji&ni dopravni nabidky, na zakkadterych
uplatiuje optimalni zpsob zaji&ni prepravnich pdtb cestujicich po strance linkovych vedeni a jicdiddi
a po strance optimalniho vyuziti dopravnich kapadefravd.

»  Zajiffuje a zpracovava podklady pro vykon statni sprawuseku dopravni obsluznosti.

m  Aktivné usiluje o zlepSovani Uro¥rposkytovanych dopravnich sluzeb v oblastey®é hromadné dopravy v
kraji. Trvale sleduje a vyhodnocuije jejich kvalitjednotlivych dopravica navrhuje zlepSeni.

=V ramci IDS definuje a uplatje jednotnou objednavku dopravy a zajig jeji realizaci z8enénymi
dopravci na zaklagdvzajemnych smluvnich vztahmezi dopravci, organizatorem, obcemi a dopravidiianily.

»  Pripravuje podklady pro vydyovaiizeni pro zabezgeni dopravnich vykan
= Organizuje, uskutgiuje a kontroluje finagni toky v rdmci DO a IDS.

sV ramci IDS navrhuje jednotny tarifni systém, tarifa gepravni podminky, spaieé jizdni doklady
a odbavovaci systémy doprav®rovadi koordinaci a optimalizaci jizdniiddi a linkovych vedeni dopratc

»  Zajistuje informa&ni systém IDS.

s  Zpracovava koncepci tarifniho, odbavovaciho, proitej a informaniho systému. Zpracovava projekty
rozvoje IDS aridi jejich realizaci. Bpravuje a uskut&iuje dalSi vyvojové kroky IDS. Zpracovava a upigée
technické a provozni standardy IDS zejména prorinddni systém, vybaveni a ozfevani dopravnich
prostedki a zastavkovych Z&eni, pro zajighi spolehlivosti provozu a jeho kvality a pro obsébrmu

a ochranu integrovanych jizdnich dokiad

= Pripravuje, uzavira, #ni a koordinuje smlouvy, které upravuji provozirafeni, technické a organizai
zabezpeeni IDS. ZajiSuje a koordinuje projednavarichto smiuv.

» Je spravcem veSkeré dokumentace spojené s IDS.

= Jedna s novymi obcemi a dopravci o vstupu do ID& farme a podminkach jejich vstupu. Na zakdad
sjednanych podmineidi jejich z&lenovani do IDS.

=  Reprezentuje a zastupuje krajsky IDBivicastnikim IDS, ici tietim osobam aiki verejnosti.

Pozn.: ,Takovy rozsah" DO kraje zde znamen& naliedepravig technickéhoreSeni, dle kterého

bude potebny dopravni vykon provozovan (tzncemi, "jak hods se bude jezdit a jak se bude jezdit")
a souwasré nalezeni ekonomického modelu, ktery umozni takowdpravni vykon uhradit (tzn. deni,
"za kolik se bude jezdit a kdo kolik uhradi®).

c) Organizator DO ve vztahu k cestujicim zejména:

s UdrZuje a zvySuje atraktivitu yejné hromadné dopravy oproti dopkandividualni vyvazenou tarifni
a dopravni nabidkou (optimalni navaznosti, nabidépravy dle poptavky v zatanych standardech kvality,
ekonomicky Unosné jizdné v jednotném tarifnim sysig

m  Aktivné vyhledava, reagujei@si gripominky cestujicich.

s Spravuje spokny dopraveé informaini systém a poskytuje inford@ servis (snazSi porozemi
dopravnimu systému, snazSi ziskavani jizdenekemvyigformovanosti 0 moznostech a variantach daphev
spojeni v systému i mimagj).

d) Organizator DO ve vztahu k dopravdim zejména:

=24 -

s Formuluje a zadava jednotnou dopravni zakazkuzénefinuje objednavku dopravy a z&jie jeji pokryti
dopravci zalerénymi do IDS na zékladsmluvnich vztah a podminek mezi dopravci, organizatorem, obcemi
a dopravnimi £ady.

s Vypocitava podily dopravic na trzbach a dotacich za vykony IDS dle smiudohodnutého zjsobu,
provadi zdtovani trzeb IDS.

= Koordinuje linkova vedeni, jizdiiady a obhy vozidel.

s Je smluvnim partnerem dopraéwe v systému IDS.

= Navrhuje, zpracovava a projednava technické a mmivstandardy DO a kontroluje jejich dodrZzovani.
= Spolufinancuje nebo zprdstikovava financovani investic v dopravnim systému.

= Navrhuje, zpracovava a projednava koncepci prodejaiodbavovaciho systému.
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= Spravuje spokny dopravi informaini systém.

»  Poskytuje poradenskainnost na planech technického rozvoje.

5.3.4 MOZNE PRAVNI FORMY ORGANIZATORA

Pravni kodifikace organizatora DO je jednim z mnph&vnich aspefitintegrace viejné hromadné
dopravy. Organizator DO iie mit pro pl&ni svych obvyklychiinnosti rgkterou z nasledujicich pravnich
forem:

a) organiz&ni sloZzka obce nebo kraje (odbor/ektahi obecniho, ¥stského nebo krajskéhsaalu),
b) piispsvkova organizaceiizena obci nebo krajem,

C) rozpaitova organizacerzzena obci nebo krajem,

d) spole&nost s rdenim omezenym zaloZena obci, krajem, vice obceba mize kraji,

e) akciova spolénost zalozend obci, krajem, vice obcemi nebo viag, k

f) obecr prosgsSna spolénost zaloZzena obci nebo krajem,

g) dobrovolny svazek obci.

Dal3i gipadné formy (nap zdjmoveé sdruZeni zaloZzené obcemi nebo kraji akenickymi osobami
nebo sdruzeni bez pravni subjektivity zaloZzené wibeebo kraji jako pravnickymi osobami nebo organ
vytvoreny obcemi nebo kraji na zakkadmlouvy uzaiené ke spléni konkrétniho Ukolu) se povazuji pouze
za teoretickd, nez jako praktickeseni.

5.3.5 VYHODY A NEVYHODY N EKTERYCH PRAVNICH FOREM ORGANIZATORA

s s

dobré zkuSenosti vifpac jejiho vyuZiti pro organizaci dopravnich systé(mag. ostravsky organizator
KODIS s.r.0., ale i zahra#i dopravni svazy, kde s.r.o. neni kodifikovanakimeZ vCR). Jeji vyhodou je
moznost vytvéeni orgail spol&nosti a Gprava zisohi vnitini organizace podle jejiho charakteru argot

U akciové spolénosti jsou organy spateosti fesré uréeny, \etre jejich pravomoci a Zjsobu jednani,

ktery je zcela padzen vykonu vlastnickych prav ve spé@sti, coZ neni v tomtoripac nejdileZitéjSim
motivem Zizeni organizéatora.

RovreZ souvisejici ,,okolostruktura“ akciové spéhmsti spojena s vykonavanim akcitsié agendy
by mohla tomuto ,plizi¥“ podiidit vnittni chod organizatora. Nezanedbatelna je také vgg&adniho
kapitalu 2 mil. K.

Tab. 5.1: Vyhody a nevyhody pravnich forem orgdaiza

Pravni Vyhody Nevyhody
forma
Akciova e Pravni subjektivita. * Nejsou o¥trené zkuSenosti.
spolg&nost |« Moznost vstupu (fpadré vystoupeni) |+ Organizace spol®osti je zcela padzena
zalozena dal3ich subjektpo jeho zalozeni. vykonu vlastnickych préav.
krajem « MoZznost aktivi ovliviiovat «  Administrativre narana akcion#ska
své hospodani a daove optimalizovat agenda.
svouc¢innost. * Nemalé naklady na zaloZeni
¢ Pciet vlastnik neni omezen. (akt zaloZeni).

e Je oddleno vykonavani odbornych
dopravre inZenyrskychinnosti
od vykonu statni spravy
(dopravniho tadu).
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Pravni Vyhody Nevyhody
forma
Spol&nost s Owetrené dobré zkuSenosti. Maximalni pc&et spolénika je 50.
rucenim Pravni subjektivita. Nemalé naklady na zaloZeni
omezenym Moznost vstupu (fpadré vystoupeni) (akt zaloZeni).
zalozena dalich subjeki po jeho zaloZeni.
krajem MoZznost aktivid ovliviiovat
své hospodani a daove optimalizovat
svoucinnost.
Je fyzicky oddleno vykonavani
odbornych dopravhinZzenyrskych
¢innosti od vykonu statni spravy
(dopravniho tadu).
Prispivkova Pravni subjektivita. Nejsou ilis ovérené zkuSenosti.
organizace Nizké zizovaci naklady (aktizzeni). Ztizovatelem nmiZe byt pouze jeden
ziizena subjekt. Nemoznost vstupui{padré
krajem vystoupeni) dal$ich subjekpo zaloZeni.
NemiZe mit vlastni majetek ani vlastnic
prava.
Cinnost a hospodani jsou pod fimou
kontrolou pouze jejihofizovatele.
Veskera pracovni a provozni rozhodnu
podléhaji pedchozimu schvaleni
(jediného) tizovatele formou usneseni
rady nebo zastupitelstva. Nesvépravné
postaveni &¢i ziizovateli. Redpoklad
neoperativnosti a malé pracovniaksti.
Obtizné provedeni zny stavu uvnit
organizace i v§Sich vztali — rozhoduje
(usnesenim rady nebo zastupitelstva)
ztizovatel.
Nemoznost aktivé ovliviiovat
své hospodani a daove optimalizovat
svoucinnost.
Omezené moznosti v personalni oblast
(odmeénovani pracovnik).
Nezarduje fyzické oddleni vykonavani
odbornych dopravhinZzenyrskych
¢innosti od vykonu statni spravy
(dopravniho tadu).
Dobrovolny Pravni subjektivita. Nizké zizovaci naklady (aktizzeni).
svazek obci Moznost vstupu (fipadré vystoupeni) Nejsou oiené zkusenosti.
dalSich subjekt po jeho zalozeni. Nemoznost zalozeni jinym subjektem,
MozZnost aktivig ovliviiovat nez je obec.
své hospod&ni a ddové optimalizovat Predpoklad neoperativnosti a malé
svoucinnost. pracovni aknosti.
Obtizné vy¢lenéni zangstnand
sdruZenych obci jako samostatnych
plnohodnotnych pracovnikorganizatora,
Omezené moznosti v personalni oblast
(zejména v odsmovani pracovniik).
NemiZe zakladat pravnické osoby.
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5.3.6 POZNAMKA K U CASTI DOPRAVC U VE SPOLECNOSTI ORGANIZATORA

Ucast dopravce ve spa@ieosti organizatora se zas&dmedoporduje, protoZze je Vv rozporu
s principem transparentnosti financi a jejich u#tinezavislosti organizatora DO. Organizator jako
organiz&ni autorita musi byt zavisly pouze na objednatelrdvy, tj. na samosprédysamospravach),
kterd si jej Zidila proto, aby uskut@oval jeji dopravni zajmy a aby plnil funkci nezaegisservisni
organizace kraje a obci pro zaist DO a pro postupné budovani IDS.

Zdiavodnéni:

1. Vzhledem k dleZitosti funkce organizatora je poZzadavek na jeépavislost a transparentnost legitimni a nutny.
Organizator ma koordinovat zajmy objednételopravy a poté je zastupovat a jednat s dopraleiproto
nemyslitelné, aby byl dopravce zardévepoluvlastnikem organizatora a byl tak zastoupeobwu smluvnich
stranach, sdm selzadaval zakazku, sdm sebe kontroloval a sam ts@talil ztratu.

2. Nelast dopravce v organizaci organizatora nepopiriciprispoluprace a partnerstvi. Je nesporné, Zeadopi
piipraw integranich projekt musi byt do &je zapojeni, jednak nelze jejich stanoviska jediadz® opomijet
a jednak jsou ,do toho vifpadé problénii taky namdeni“. Princip spoluprace a partnerstvi bg¢lannaphovat
now profilovana pracovni skupina. V moravskoslezskéDI$u se pedstavitelé dopravic pravidelr Gcastni
valnych hromad organizatora KODIS s.r.0. jako dtékté.

3. Za stavu Gasti dopravce ve spaleosti organizatora lze odrgrstavitelh samosprav (zastupitelé) i od (o zakazku
usilujicich a konkurujicich si) dopravcocekavat poukazovani na nerovné podminky, netransperst,
prodraZzovani systému ézna podeteni z nekalosti.

4. Problematické stanoveni podilu dopréva vlastnictvi organizatora. Niaglosahnout cilového stavu 35 % podil
(nebo jakykoliv jiny podil) dopravic systémovym a spravedlivym pravidlem nelze. Tedbnito znamena
bud zvySovat zakladni kapitdl a zvySovat/snizovat adRl kapital, resp. zvySovat/snizovat obchodni Igodi
spole&niki nebo stavajici obchodni podilfepadt na jiné (jiz stavajici) spateiky. Administrativni aparat
organizatora by byl zahlcen realizaci &zmve vlastnické strukie spolénosti. Stabilita struktury dopraticje
a bude (na rozdil od obci) trvale malaggodopravé a jejich vykony jsou prosmlivé. To je girozerg dano
oteenym trhem a konkurénim prostedim. Zde je obtiZné stanovit, Ktelopravci maji byt spotmiky a kteéi ne
nebo je&t ne, a kdyz ano, tak s jakym podilentipadré na jak dlouho a/nebo do uskémeénych znéEn
(jak velkych?) v jejich podilu na trhu. KEm by mohl byt podil vykah v dotované dopray ale ten bude
promenlivy, i kdyz s periodou nap pstileté smlouvy na vykony. Samostatnou otazkou blypwodil Zelezniniho
dopravce, ktery se o ngsi prakticky monopolni postaveni nijak nezaslauBElbkonale spravedlivé pravidlo
zde neexistuje. Uvedené plati pro s.r.o. i pro(alschodni podil Ize nahradit akciemi a sgal&y akciondi).

5. Spoluvlastnictvi organizatora dopravcem a z tohoplywajici (ast dopravce natizeni organizatora
(ktery je zakladan ztdvodu zaji¥ovani zajni kraje a obci) rize komplikovat smluvni a ekonomické vztahy v IDS.

6. Spoluprace organizatora s dopravnimi odborniky alogir mize byt velmi kvalitni u dopravg ktefi maji zajem
0 vstup do systému a u dopraydteri jsou vazani smluvnimi vztahy v systému, nikolpokiprace na zaklad
vlastnickych vztai.

7. Ucast dopravce v organizatorovi by byla v rozpors@gasnou legislativou EU, ktera jeGR platna od roku 2004
v souvislosti s naSim vstupem do EU. Je to zejnoéfizka psadani vylrovychtizeni na vykonavatele dopravnich
vykoni, udlovani licenci, nezavislosti organizatora, odstumli specifickych zajiin jednotlivych dopravi,
oteveného vstupu dopratrao systému.

8. Ucast dopravce ve spdieosti organizatora neodpovida stavu a vyvoji v olimkde jsou integrované systémy
vyvojove nejdale (zejménadinecko a Rakousko). Zde jsou #idyto dw tendence:
= Ustup od spolutasti dopravé v organizatorovi,
= Ustup od spolutasti statu v organizatorovi.

Pricinou €chto tendenci je vyvoj legislativy a procesy regiizrace v &chto zemich. Proto bycast
dopravce ve spolmosti organizatora byla systémovou chybou a exigtesrganizatora jako nezavislé
servisni organizace objedndigro zajis&ni DO a postupného budovani IDS by ztratila smysl.
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5.3.7 ODVOZENI KRITERIi PRO POSOUZENI PRAVNI FORMY ORGANIZATORA

Konkrétni podoba organizatora a také soubionosti, které bude vykonavat,ue byt znané
raznorody. Proto vychodiskem pro volbu vhodné forrmaalre ¢innosti organizatora IDS je stanoveni cile,
kterého chiji zakladatelé organizatora DO dosahnout a jak§imnostmi jej ch&ji za &elem dosazeni
téchto cili powfit.

Lze predpokladat, Ze kraj usiluje o dosazeniioibrejné dopravy, které byly formulovany vyse
v kap. 4.3 (dvody vytv&eni IDS) a v kap. 5.3.2 @@ody pro vznik organizatora), a Ze za timtelém ma
byt powien vykonavanindinnosti vymezenych v kap. 5.3.3 (vymezeni obvyklgicimosti organizatora).

Na tomto zaklad jsou odvozena tato kritéria, jejichZ sghim byly posuzovany mozné pravni formy
organizétora:

1. Préavni subjektivita.

2. MozZnost @inného (postupného) podileni se objedriatékraje, nést a obci kraje) na tvokbsvé DO
prostednictvimiizeného formulovani zadani ptenost krajského organizatora s jeho zodjplmosti za pléni
tohoto jejich zadani.

3. Moznost vstupu (fipadré vystoupeni) dalSich objednatele subjektu organizatora po jeho zalozeni.

4. Fyzické oddleni vykonu odbornych dopra¥ninZzenyrskychcinnosti organizatora od vykonu statni spravy
(dopravniho tadu, licegniho Gadu).

5. Predpoklad respektovani organizatora obcemi a dopijako nezavislé organizai autority, ktera je odbornou
servisni organizaci objednatetiopravy, partnerem doprava prostednikem v jednanich mezi objednavatel
a dopravci.

6. MozZnost @inné motivovat své pracovniky (odborniky zaplatit azelr samostatrvybirat a vychovavat nové).

7. MozZnost aktivé ovliviiovat své hospodani a daové optimalizovat svoginnost.

8. Kladnéa tuzemskéa zkusenost s danou pravni formou.

5.3.8 POSOUZENI PRAVNI FORMY ORGANIZATORA DOPRAVNI OBSLUZNOSTI

Posouzeni pravni formy organizatora je koncipovdako pongrovani jednotlivych moznych
pravnich forem k tomu, zda dana pravni formaugel odvozena posuzovaci kritéria. Provedené posduze
je zapsano v tabulce 5.2.

Tab. 5.2: Posouzeni pravnich forem organizatorardepi obsluZnosti

Posuzovaci kritérium P(}“:e,t

splreénych

11234 |5|6|7]|8 kritérii
a|®|B|6 BB |6e 6|6 0
ggb@@@@@@@@ 4
s[c[o|®[®@lO|00|®6]| 3
~§-§d©©©©©©©© 8
gge©©©©©©©® 7
flOOB|0|0 0|06 3

1 © 0000|680 |6 5

V posouzeni kritériim nejlépe vyhovuje spiiest s rdenim omezenym (d) a akciova spwlest (e).
Vyznam symbal a ozné&eni pouzitych v tabulce je tento:

a, b, ..., g - pravni forma organizatora (viz kaitbl3.4)
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1, 2, ..., 8 - posuzovaci kritéria (viz kapitola F)3.
Pole vyplrgné symbolenfd znamena, Ze dana pravni formaisjg dané kritérium.
Pole vyplrEné symbolenf® znamena, Ze dana pravni forma nisjel dané kritérium.

Pole vyplrgné symbolenf® znamena neutralni hodnoceni toho, zda dana pfésmé kritérium spiuje

nebo nikoliv. MiZe a také nemusi jej sjolvat. V Fipact kriteria 6 totiz vzdy existuji ,cesty” jej dosahuio

Ale je otazkou, zda by tak Skinit trvale. V gipact kritéria 5 lze obtizé posoudit, jak by i kvalitni
zangstnanci reprezentujici organizatora odbourali mopofled na organizatora ve fofni a g jako

na neitelné tleso, které se fite schazet ,kdyz jéas* nez jako na korektni organizaci. U forimg formy

¢ nelze nevidt rozhodovani izovateli aplné o vSem, coz jeho profilovani jako svépravného reginie.

5.3.9 VYSLEDEK POSOUZENIi A DOPORUCENiI PRAVNIi FORMY KRAJSKEHO
ORGANIZATORA

Z provedeného posouzeni vyplyva, Ze vzhledem kdemym kritériim, které byly odvozeny
od moznosti &inn¢ vykonavat obvyklédinnosti organizatora, se jevi jako nejvh&gin forma obchodni
spole&nost.

Zde existuje alternativa akciova spaiest nebo spotmost s r.o.

Navrh pravni formy musi byt poiden elu, ke kterému je organizator zakladan, tj. orgame
zajistit dopravni zajmy kraje a jeho obci v oblag&ejné hromadné dopravy. Ztohoto hlediska je
profizeni spolénosti ze stranyiizovatel nejvhodrjSi formou spolénost s rdenim omezenym.

Zdavodnéni:

Spol&nost s r.o. (i a.s.) Ize jako jediné obchodni spradeti zaloZit i za jinym &elem nez podnikani
(a dosahovani zisku), coz koresponduje gejw@pravni povahou organizatora, protoZze vSe coebud
organizator vykonavat bude pouze servis pro vyk@amastatné jsobnosti samospravnych ceélk
(kraj a obce).

Takovyto organizator DO bude mitisowasné legislati& ukoly jen organizéni a bude stat vedle
zakladniho vztahu spravniad — dopravce. Nebude tedy (do dobipadnych novel stavajicich nebijeti
novych zakon) ptijemcem prokazatelné ztraty, nebude svym jménemawatd jizdni doklady,
nebude uzavirat smlouvy o zavazciclteyee sluzby, nebude vykonavat ni€iznosti dopravnich radi
v pfenesenéysobnosti (schvalovat, gbbvat, povolovat, zakazovat).

Pasobnost organizatora v organizovaniejeé dopravy a budovani IDS byéka byt celokrajska.
Je vSak ejmeé, Ze organizator nebude moci okamzZikem zalo@emiku) vykonavat svéinnosti v plném
rozsahu a sile. Naopak. Bude postupasilovat jak rozsaherinnosti, tak i personén

Organiz&n¢ a technicky nejsnazSi cesta pro zaloZeni orgam&de asi jeho zaloZeni jednim
spolenikem (vlastnikem), kterym je kraj.

Nedoporduje se aplikovat fechodnéreSeni, které by ,d@msrg" organizatora umistilo v krajském
Gradu (& v jakémkoliv organizénim provedeni a azeni) a oddalilo by vznik s.r.o.

Ze vSeobecné zkuSenosti vyplyva, Ze mnoh&asivdieSeni by se mohla stat trvalym stavem,
a Ze je mnohdy obtiZsi menit stavajici stav nez vytvib novy, nezatizeny stavem minulym.
Nejde o technickowi administrativni otdzku zémy — zaloZeni s.r.o. je technickou zaleZzitosti (adéem
s politickou podporou) — ale o to, Ze by kraj uz p@atku nastavil vSe jinak, nez deklaruje, Ze chce,
aby tak bylo.

Pokud by se organizéator stal gasti krajského iadu, & uz v jakémkoliv organizaim provedeni
a zd&azeni (uvnit ¢i vné nag. odboru dopravy), nedoslo by ve vnimani obci araag k fyzickému
oddleni vykonu odbornych dopra¥ninZzenyrskych ¢innosti organizatora od vykonu statni spravy

(dopravniho tadu, liceni tradu), i kdyZ se bude opakowaargumentovat a vystiovat, Ze to tak neni.
Budoucimi @astniky IDS bude tato forma vniméana jako dat&d(,na kraji“ s navzdy zatenou existenci.
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Toto by se mohlo s organizatorem ,tahnout” a oltiby si budoval postaveni nezavislého odborného
specialisty a progtdnika v jednani mezi objednavateli a dopravci.

RovreZz to mize mit negativni dopad na budouci pracovniky omgdora, kt&i nemuseji zvladnout
piechod z role statniho z&stnance a osvojeni si role z&stnance viejnopravni obchodni spdleosti se
spoluzodpowdnosti za existenci svou i této organizace.

5.4 NAVRH ORGANIZA CNiHO USPORADANI PRO IDS

Jako organizéni uspdadani IDS lze navrhnout tottidroviiové organizéni uspgadani:

. Objednatele dopra iz
Kraj Ul pravy obce
AN masta sdrLFenl bl ahoe
Krajsky organizator DO I
Wzl - Hus — WIHD
FHItH realirace obsdnanich wikond ! .
Dapraw; e R R e -

Obr. 5.1: TFidrowiové organizéni uspdgadani IDS

|. Rozhodovaci Urove

Vzhledem k platné legislativ budou subjekty rozhodovaci uUravnspole&niky organizatora
(kraj, obce kraje) z titulu vlastnikobchodni spolmosti organizatora. Spaieymi organy vlastnik
organizatora jsou valna hromada, ktera formulujecza ve veejné hromadné dopr&wa tim dava politické
i vécné zadani managementu organizatora, schvalujeotied@inpravidla pro objednavku a financovani
dopravy (ktera navrhne a v pracovni skdpprojedné organizator (Grokdl)). DalSimi organy vlastnik
organizatora jsou jednatelé a dadonda.

Objednatelé dopravy jsou préstinictvim s.r.0. sdruZeni ve sp&at@m zajmu (ti co nejsou spoteky
tak prostednictvim smluv) s pravidly spoluprace zakotvenymie stanovach organizatora
nebo ve smlouvach formou ume&hou zdkonem o obcich.

Takto sdruzeni objednatelé rozhoduji a stanovayidta zejména:

= pro provoz a financovani igné hromadné dopravy na zalkladpodkladi pripravenych
svoji manazerskou organizaci (organizatorem DO);

= druh dopravniho systému, navrhy jizdnféldi, turnusy vozidel, skladbu vozového parkuisgb a rozsah
financovani provozu, smlouvy mezi objednateli aamigatorem, zadani jednotnych podminek pro zaijist
a financovani DO v kraji.

[I. Organiza¢ni, koordina¢ni a kontrolni Uroven

Tuto urover naphuje svoucinnosti organizator. Ma koorditiai roli mezi objednateli (platforma
spoluprace objednatel- valnd hromada, pracovni skupina) a dopravcitf(pima spoluprace — napsvaz
doprava formou sdruzeni pravnickych osob dled@bského zakoniku).

Na této Urovni organizator:

= Shroma#’uje veSkera data o dopravnim systému, analyzug \gpracovava navrhieseni ve variantach,
které gedklada prosednictvim valné hromady (doztrady) spolénikim (tzn. vlastnikm).
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= Na zaklad rozhodnuti viastnik smluvré zaji¥'uje realizaci schvalenych variant plaropateni, projekh
atd. s dopravci a ostatnimi dodavateli.

= Navrhuje jednotna pravidla pro objednavku a finatded dopravy.

s Zpracovava jednotny koncept dopravni obsluznogti zZ@danim pro vyhotoveni koordinovanych jizdnich
fadi) ve sjednanych standardech.

s Organiz&ng, smluvrg a finartné zaji¥’uje DO.

= Koncipuje, zavadi, rozviji jednotny tarifni a odbssci systém a sjednocuje Smluviségravni podminky
a tarifni systém.

m  Zpracovava a uplatje model pro &8bu trzeb za jizdné.

I1l. Realizaéni Uroven

Realizace fepravnich vykofi a odbavovani cestujicich na zakasimnluv mezi objednavateli —
dopravci a organizatorem (mj. kontrolni role orgamdra ve smluvnim vztahu).

Vztahy subjeki pii feSeni DO v definovanyclietch Urovnich ukazuje obrazek 5.2:

lr’f erneres e e ———— _\-\-\-‘H
' Objednatele dopravy obge -
Kraj (1] méla sdruzeniober| | ohce

sAMPSDIRAT

{DI |#afta Brcmacks —Lfﬁ::l

| Krajsky ifad | - T Cestujici
[T «="»| Krajsky organizator DO -
| = Doprsumiifad kﬁ n T
* @ ®) IS |
| |
* |
| |
e, [ Wik [ Be -~ MHD _ 3
S : ; S e T '——QJ
i raakizaca abjadnanpch ndkonl ¥ @ |

B0 Tl S AR |
Obr. 5.2: Vztahy subjektpri 7eSeni DO

Vysweétlivky k obrazku 5.2:

(1) SoustedEni poptavky po fepra¥ a zadani jednotnych podminek pro zajigni a financovani DO
kraje.

(2) Koordinovana nabidka zpracovand organizatorenzapojenymi dopravci na zakkdbodu 1)
a pozadavku z bodu 3).

(3) Monitorovani poptavky poippra, marketing, informeéni servis, odezva od cestujicich.

(4) Realizace fepravnich vykofh a odbavovani cestujicich na zalkdanluv mezi objednavateli — dopravci
a organizatorem (mj. kontrolni role organizatorsrmduvnim vztahu).

(5) Spol€ny postup fi realizaci gepravniho vykonu (jednotné smluvriepravni podminky a tarif).

(6) Fipominky a pracovni projednavanR,Jvyjadovani se k licencim na Z&dost dopravnittada,
umig’ovani zastavek, posuzovani séhiba okkha vozidel atd.

(7) Vykon statni spravy vipnesenésobnosti. Vztah licamiho (dopravniho) iadu a dopravce, zahrnuje
zejména: licence, koncese, rozhodnuti, odvolay@dpisy smluv, platby, statni odborny dozor a koinir
¢innost.

(8) Vlastnické vztahy dle Obchodniho zdkoniku, folamee zadani organizatorovi v oblasti DO a IDS.
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(9) Pracovni skupina je poradnim organem orgamiaato ¥izuje se jako zékladna pro projednavani
a dohody o spotamych zaleZitostech. Jefleny jsou zastupci kraje a obci (za samospravathsspravu
(nag. dopravni éady neést s MHD)), dopravt a organizator. Jakdigvanic¢lenové pak zastupci odbornych
organizaci a utvarmest a externi poradci.

(10) Formulace za#na ve veejné hromadné doprévpolitické zadani.

5.4.1 ODPOMEDNOST, PRAVOMOCI A KOMPETENCE U CASTNIK U IDS

Odpowdnosti, pravomoci a kompetencéasdtniki IDS dané zakony aredpisy se ne#mi a Zistavaji
u tchto subjeki s tim, Ze budou vykonavany s respektovanim koekdich a integrénich dopordeni
organizétora.

Vlastni provadni koordin&nich a integrénich dopordeni a navrh (formulovanych, zpracovanych,
piipravenych organizatorem) se bude pra@tadramci kompetetnich vztali jednotlivych @&astniki IDS,
tzn. dle pisludnych zakoh (o silniéni dopra¥, o drahach, o obcich, o krajich, spravad, obchodni
zékonik, obansky zakonik aj.).

V nékteré ze smiuv IDS (zakladni smlouva, konvence,latake, apod.) dastnici organizatora
powtuji konkrétnimi organizmimi a integranimi ¢innostmi. Wastnici IDS se zde zavazuji respektovat
doporikeni a navrhy organizatora ¥ch poloZzkach a v tom rozsahu, se kterymi vyslovihts v této
smlouw.

5.4.2 KONTROLNI SYSTEM DOPRAVNI OBSLUZNOSTI

Doporiuje se, aby segmeginnosti organizatora DO, ktery souvisi s kontrottmpravnich vykof
a uziti financi, byl pojaty jako systém. Takovytankrolni systém (resp. podsystém) je sloZzkou omgné
ekonomického podsystému IDS (viz kap. 4.1).

5.4.2.1 KONTROLNI FUNKCE V SYSTEMU DOPRAVNI OBSLUZBISTI A V IDS

Kontrolni funkce v systému dopravni obsluznosti l®8 (predpoklad, Ze organizator bude obchodni
spole&nost):
Kraj (samosprava kraje)

Z titulu subjektu obchodni spaleosti dle obchodniho zakoniku. Nap

= S.r.0.: z titulu spoknika, respélena valné hromady, resflena dozoti rady.

= a.s.. ztitulu akcion&, resp¢lena valné hromady, resflena [fedstavenstva, resflena dozoti rady.

Dopravni Urad (Krajsky Grad)
= Kontrola v oblasti statni spravy — vykon statnilibberného dozoru v silémi dopra¥.

= V réamci gipravy smluvnich vztah s dopravcem: pra¥ovani ,gedbEzného odborného odhadu
prokazatelné ztraty“iedloZzeného dopravcem (vyimd ztraty).

= P¥i kontrole plréni podminek smlouvy s dopravcem:
kontrola piikaznosti a opravmosti jednotlivych nakladovych polozek;

kontrola evidence trzeb &iAnosti tarifniho odbaveni cestujicich.

Obec (samosprava obce)
= Ztitulu subjektu obchodni spdieosti dle obchodniho zakoniku.

Organizator

= Vykonavaéinnosti, kterymi jej dastnici systétmu DO a IDS p&i¥, a jejichz provéaéhi nebrani pravni
predpisy (nap kontrola standafdkvality dopravni sluzby a dodrzovéani technickyclpravoznich podminek
v IDS).
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m  Ztitulu powieni samospravy kraje a samosprav obci:

dopliuje kontrolni ¢innost dopravniho f#@du o kontrolu dodrZzovani pravidel pro organizovani
a financovani DO v kraji, které (na jeho navrh)\vathje zastupitelstvo kraje;

ovéiuje wrohodnost, a ff@snost podklad pro zpracovani evidenci o rozsahu DO, dopravnich
vykonech, trzbach a ptu prepravenych osob;

prowiuje &innost fFijatych opateni.

Dopravce

s Pouze nefimo (zprostedkovar) prostednictvim obci, které vlastni své dopravni podrikypravce MHD
nebo jiné dopravce). Tyto obce vykonavaji kontrtdchto dopravé z titulu subjektu obchodni speéleosti
dle obchodniho zékoniku.

Cestujici
= Prostednictvim svych volenych zastupe zastupitelstvech a radach samosprav.

= Formou nesouladu mezi vyhlaSenou nabidkou a jejaktickym provadnim.

5.4.2.2 KONTROLNI SYSTEM

Kontrolni systém fedpoklad4 existenci organizatoratrej@é hromadné dopravy kraje, ktery
organizuje systém vejné hromadné dopravy v kraji podle f&lt a rozvojovych za#gni samospravy. Z
tohoto divodu je kontrolni¢innost souvisejici s provozemiegné hromadné dopravy provdmh ve dvou
rovinach.

Kontrolni ¢innost v oblasti statni spravy

Predmét a rozsah kontrolnfinnosti je uten zdkonem o siltni dopra¥, ktery zmodiuje Ministerstvo

dopravy a dopravnirady k vykonu statniho odborného dozoru na Uselaninvani dopravni obsluznosti.
Prislusné provatti naizeni vliady k zakonu o siléni dopra¥ ramcow vymezuje zékladni zattfeni tohoto
dozoru. Pro drézni dopravu pak tytéz vztahy upewve@kon o drahach. Zabezpai této zakonné
pusobnosti ze strany dopravniciadi Ize rozdélit do dvou fazi, a to:

1. vramci gipravy smluvnich vztahs dopravcem,

2. pti kontrole plréni podminek smlouvy s dopravcem.

%

Te&Zist prvého ukolu spdva jednoznén¢ v fddném a &elném prowrovani podklad predloZzenych
dopravcem v ramcifpdiEZzného odborného odhadu prokazatelné ztrégdewSim Wasti vyp@tu provozni
ztraty.

Vzhledem k tomu, Ze vynosova slozka kalkulace tfttby za pepravu) ma znmé¢ odhadovy
charakter, je ieba dozorovowinnost v této fazi maximéaén orientovat na oiodnénost a spravnost
navrhovanych nakladovych vstugedmétem pozornosti by gty byt zejména:

= opravrénost a piikaznost jednotlivych nékladovych polozek,

= hodnotova Uroue vstupnich néklailv souladu s platnymi cenovymi, itlavymi, (etnimi a jinymi gedpisy,
piip. jeji srovnatelnost s vysledky jinych dopréayc

= rozbor rozhodujicich rezijnich nakkad

= vylou¢eni nepipustnych naklaildle zasad kalkulace,

= optimalizaci neproduktivnich dopravnich vyKofpiistavné a odstavné km) a skladby vozového parku.
V oblasti trzeb se dozorowdnnost soused’uje predevsim na:

= organizaci tarifniho odbavovéani cestujicich dopeswgtzn. pedevsim nadinnost tohoto systému, jak brani
neplaceni jizdného),
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= evidenci trzeb v hotovosti v ramci systému evidemzeb placenych v hotovosti (evidence jizdenekooty
pii mechanizovaném odbavovani),

= evidenci¢asovych jizdenek (kupdha piikazi na zleviné nebo bezplatné jizdné apod.

Postup B provadni statniho odborného dozoru $®li piisluSnou legislativou. Jde zejména

0 povinnost a pravo:

m  provadt kontrolu jen na zakladpisemného pa¥eni kontrolniho organu,

= zamezeni podjatosti kontrolniho pracovnika,

= opravréni rozsahu kontroly a zachazeni s vyzadanymi piestrmi,

= povinnost vypracovat pisemnou zpravu (protokoljgstit radny pfibéh namitkovéhdizent,
= vyzadat pisemnou zpravu o odstiainnedostati,

= O0znamovaci povinnost.

Predpoklada se, Ze rozsahimgmet kontrolni¢innosti provadné v ramci statniho odborného dozoru

se niize v nejbliZzSich letech dalegnit v navaznosti na soula@ské pravni Upravy s legislativou EU.

Kontrolni ¢innost v pisobnosti samospravy

hrom

Kontrolu vykonu dopravit pii zajis€ni dopravni obsluznosti kraje provadi organizaterejné
adné dopravy. Ve své kontrolinnosti organizator doplje kontrolni ¢innost statnich orgdin

v oblastech souvisejicich s dodrZzovanim ustanogehvalenych zastupitelstvem kraje a maghnim
zaneru kraje v oblasti organizace a financovani dopralsiuznosti jako celku.

Ukoly kontrolniginnosti:

s Owfit vérohodnost a fesnost podklailpro zpracovani evidenci o rozsahu dopravni obskt¥rdopravnich
vykonech a p&u prepravenych osob.

s Prowfit G¢innost systérin zajigujicich prokazatelnost vykazovanych ekonomickychapeté danych
ve smlou¥ nebo jejich filohach s drazem na vyér jizdného.

Cile kontrolni¢innosti:
m  Zajistit optimalni funkci pravidel pro organizacfinancovani dopravni obsluznosti v kraji.
= Prowfit Géinnost a ekonomickou efektivitiipatych opateni.

Specifikace kontrolnéinnosti organizatora vgzobnosti samospravy pro oblast kontroly dopravnich

vykoni a trzeb je v tabulce 5.3.

Tab. 5.3: Specifikace kontroltiihnosti organizatora v gsobnosti samosprav pro oblast kontroly
dopravnich vykaha trzeb

Kontrolni éinnost organizatora DO

Predmmt | Popis | Termin

A | Kontrola Udaj @ o provoznich vysledcich dopravniho systému
1. | Vykazované | Prokazatelnost dopravnich vykowzhledem k neuskutaénym spofim meésicné

vykony a spofim nad ramec jizdnihiddu. (Posily fi mimoradnych udalostech.)
2. | Vyhodnocen| Orienta&nim ukazatelem pro #azeni spoje do DO kraje je vykdzana trzlassicné
spoji Pokud nedosahuje hodnot, ze kterych Ize usoudjpet frepravenych
z hlediska | cestujicich odpovida schvalenym standargpro DO kraje, provede
zarazeni organizator mistni Stni. Pokud zjisti, ZeffsluSnym spojem nejsou

do DO kraje | prepravovany dalsi osobyasovymi nebo fedplatnimi jizdnimi doklady

¢i osoby, které jsou podle zvlaStnickedpisi osvobozeny od placeni
jizdného, nebo je jimifznan narok na zlewmé jizdné, zahajizeni

0 prevedeni tohoto spoje mimo DO kraje. V tortieni projedna se
v8emi dotenymi obcemi (obcemi po celé délce linkyXbzruSeni tohoto
spoje, nebo zimu financovani prokazatelné ztraty tohoto spoje. Na
Uhrad prokazatelné ztraty spoje néazeného do DO kraje se podili
dotéené obce.
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Kontrolni €innost organizatora DO

¢. | Predmet Popis Termin
3. | Kontrola Kontrola vzdalenosti mezi jednotlivymi zastavkanjiadnichiadech do
Udaji schvalenych pro rok XX 31.12.XX
obsazenych | Kontrola vzdalenosti mezi jednotlivymi zastavkamigedenych v navrzichpii zm¢nach
v materialech na zngny jizdnichiadi.
navrzenych | Kontrola jizdnichradi z hlediska souihi spoji. pri zménach
k realizaci | Kontrola jizdnichradi z hlediska navaznosti jednotlivych déutioprav. | pi zménach
Kontrola jizdnichradi z hlediska splkéni poZzadavi obci na zajigni pii zménach
dopravni obsluZnosti.
4. | Kontrola Kontrola funkce informé&nich systéra provozovanych dopravci i dalSimiprabézng
pInéni smluvnimi partnery. (Poskytovani informaci o dopiatr spojenich,
opateni dostupnost informaci na inforgrach tabulich na autobusovych
smetujicich | stanovistich nebo v Zelezniich stanicich).
ke zvySeni
atraktivnosti
verejné Kontrola dalSich opé&tni vymezenych ve smlo&w zajiséni dopravni prabézne
dopravy obsluZnosti s dopravci.
pro cestujici
B |Kontrola vybéru trzeb
1. | Vykaz trzeb | Vyhodnoceni vykazu trzeb po spoj#jtsteni trendi zmegn v trzbach. mesiéné
V ptipact odchylek provést zji8hi pri¢iny vzniku odchylky.
Vyhodnoceni trzeb podle kategorii sfpdPorovnani dosahovanych trzebnahodr
spoji VLAD tzv. mistni dopravy se spoji tzv. dalkové dayy na linkach,
které uZzivaji tychz stanovisV pripad blizkychéasovych poloh spdj
téchto mhiznych druli doprav provaét fyzickou kontrolu skuteného
vybéru trzeb pimo ve vozidle.
2. | Zpasob Kontrola zgisobu provaghi vybéru jizdného se zagrenim na opdeni nahodr
vybéru omezujici moznostigpravycernych pasazeér
jizdného Kontrola zgisobu evidence vydanych jizdnich doklad nahodg
aevidence |Kontrola zgisobu odvodu vybranych trZzeb a jejich evidence. odah
trzeb

K zajis&ni kontrolnich¢innosti ve vozidle vi@jné hromadné dopravy a v sidle doptaje mozné
zmochnit jinou, pro tut@innost specializovanou organizaci.
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6. VYVOJOVE ETAPY ORGANIZA CNi FORMY IDS, ORGANIZA CNi
STRUKTURA ORGANIZATORA

6.1 ZAKLADNI VYVOJOVE ETAPY

Lze rozliSit a pro budovani IDS v konkrétnim regiaiopordit pro nangt tii typické zakladni etapy
vyvoje IDS:

= etapa pedintegréni - kdy integrani snahy jsou uskutéovany na zéklad vzajemnych smiuv a dohod
(vétSinou dvoustrannych) mezi subjekty IDS;

= etapa zakladatelska - kdy dojde k deklarativnimojesg subjeld IDS a zaloZzeni nebo vyhlaSeni IDS
v daném regionu;

= etapa vyspld - kdy je konstituovan "organizator integrovargpravy" jako organizmi a do wité miry
fidici utvar IDS.
Pochopiteld toto dtleni je hrubé a ma vyznanigaevsim metodicky, nebskute&né vyvojové kroky
v konkrétnim regionu mohou mit vice podob. Jsowkv3atolik typické, Ze ma smysl se jimi zabyvat
podrobréji.
A) ETAPA PREDINTEGRA CNi

Pro etapu fedintegréni neexistuje Zadna organérd forma. Jak jiz bylo uvedeno, integna kroky
se uskut&iuji na bazi dvoustrannych dohod.

B) ETAPA ZAKLADATELSKA

V etapg zakladatelské dochéazi k formalnimu zaloZeni IDSae deklarace subjektktera obsahuje
prohlaSeni zajmu subjektu nackeni do IDS. RihlaSenim se subjektk IDS dochazi také k prvotnimu
vymezeni Uzemi IDS.

Zarover se subjekty dohodnou na tom, co ma bdpttem integrace a v jaké foemPak je vhodné,
aby subjekty, které deklarovalygwzajem o dast v IDS, se zavazaly kqvzeti zavazk prav a povinnosti
vyplyvajicich pro & z ¢lenstvi v IDS formou vyznan#siho dokumentu, néfklad tzv. Konvence dastniki
IDS nebo tzv. Memoranduntastniki IDS. Je pitom (elné, aby jeji sotasti byl Projekt vytvéeni IDS.
Tento projekt obsahuje popis postupovych krakejich napi.

Konvence definuje IDS. Podpisem konvence sidgmnaté

1. stvrzuji zavaz#é svoji Bast v IDS, odpovidajici jejich Uloze a zdéjmv zaji§¥ovani hromadné dopravy. Dale:
= souhlasi s postupem vytehi IDS formulovanym v "Projektu vytigni IDS",
= zavazuji se k aktivni roli, ktera jim dle "Projekinalezi,
= souhlasi s febiranim zavak které jim podle "Projektu” vznikaji,

= souhlasi s podilenim se na kryti fidafth néklad spojenych s organizaim zaji¥ovanim IDS;

2. pro prvni krok postupuizovani IDS pak jmenowit

= souhlasi s ustavenim funkce Administratora IDS @éfe) v prvnim kroku postupu a zavazuji se podyeiro
jeho¢innost,

= zavazuji se kdasti v Rad administratora IDS a k respektovani jejich dopent,

= zavazuji se poskytovat Administratorovi IDS a Radiministratora IDS nezbytné informace a podklady
pro potebné organizmi kroky a ekonomické progty,

» zavazuji se k uzavirani dvoustrannych smluv neZoyirk zajif¥ovani véejné hromadné dopravy, které
budou respektovat dopareni Rady administratora IDS a Administratora IDS.
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Je vhodné, aby v réamci zakladatelské etapy byl nosen Administrator IDS
(déle jen "administrator"). Je to v podsttdjemnik vznikajiciho IDS a jehinnosti, jimiZ ho @astnici IDS
poweti, maji prevazré administrativni a "spolkavorganiz&ni" charakter. Nema zadné vykonné pravomaoci
vici ostatnim subjekim IDS, pouze dopotwje. Zodpo¥dnosti a pravomoci istavaji Em subjekim,
kterym patily pied zaloZenim IDS. Administrator pini funkce:

= arbitra ve finagnich a dopravnich zalezitostech IDS,
» reprezentanta IDSii tietim osobam i&i jednotlivym subjekim IDS,
m organizatora fipravy a zavedeni vysSich vyvojovych stapDS.

Pro vykon uvedenycbinnosti stai jeden nebo &kolik vyskolenych pracovnika neni nutnéfizovat
administratora jako samostatny pravni subjekt. Adshiator nfize byt v¢lenén jako sloZzky skterého
ze zWRastrénych subjeki (Gradu, dopravce apod.). Administrator je vyvojovyredchidcem Organizatora
IDS - viz dale.

Je vhodné, aby bylaizena Rada administratora IDS jako poradni orgéniradtratora. V radjsou
paritrg zastoupeny vSechny subjekty IDS. Rada 8euje jako platforma pro projednavani a dohody
o spolénych zalezZitostech IDS. Rad&epevsim:

» je z&kladnou pro jednani o zaleZitostech IDS melzjekty IDS,
= projednava a dohaduje parametry fitraich toki,
= projednava a schvaluje projekty dalSich vyvojovgtimia IDS.

V zakladatelské et&pse uskuténuji ty integrani kroky z oblasti technologie IDS, které jsou Umis
a pijatelné pro subjekty IDS. Plati zde zakladni pdéwi "Nic nelze nikomu niadit, rozhodujici je spotma
vile a dohoda.".

Co se t¢e sdruzovani subjektIlDS, miZze dojit k vytvdeni jistych forem sdruzeni &t a obci,
sdruzeni dopravc

C) ETAPA VYSPELA

Pro tuto etapu jsou typické pokie stupré integrace v technologické oblasti IDS.
Muze byt napiklad dosaZen jednotny tarifni systém, vysoka kimarck dopravy apod.

Typick& pro tuto etapu je existence Organizatora (Bale jen "organizator"). Je to instituce obvykle
s pravni subjektivitou. Hlavnimi Ukoly organizatgsau:
1. ve vztahu k rsstim a obcim jakoZto objednavaial dopravy:

m  pievzeti zodpo¥dnosti za organizai zajiS&ni dopravni obsluznosti formouiegné hromadné dopravy,

» sledovani a vyhodnocovani vyvojgepravnich pdtb,

= dle vyvoje poptavky navrhovat a optimalizovatigpb zaji&ni prepravnich pdeb po strance dopravnich
technologii, linkovych vedeni a jizdnitadi,

= optimalizace &izeni finagnich toki uvniti systému IDS,
= navrhovani a realizace jednotného tarifniho systéngy
» piiprava a uskut@iovani dalSich vyvojovych kr@kiDS,

= jednani s novymi zdjemci o vstup do IDS a jejictiaigovani;

2. ve vztahu k cestujici vejnosti:
= udrZovat a zvySovat atraktivitu ¥&né hromadné dopravy oproti dopgamdividualni tim, Ze bude rychlejsi,
pohodIrgjsi, levrejSi a také "prestizf)Si" mezi véejnosti;

3. ve vztahu k dopravien:

» definovani dopravni zakdzky prosamy rok a zajidni jejiho pokryti dopravci zdenénymi do IDS
na zaklad obchodnich smluvnich vztamezi organizatorem a dopravci,
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= koordinace linkovych vedeni a jizdnitdud,

m spoluprace s dopravci na planech dlouhodobého timéiso rozvoje jejich vozového parku a dalSich
nezbytnych provoznich #aeni, plany jejich financovani.

Pro @imé zajid¢ni dopravnich vykoin jsou mezi dopravci a jednotlivymi &sty a obcemi regionu
IDS (pripadré mezi dopravci a organizatorem) uzavirany smlouvgapseni veejné hromadné dopravy
a o finargnich vztazich.

V oblasti poskytovanych dotaci odést a obci na provozovani iggné hromadné dopravy
tak nedochazi ke zn¢ a tyto mohou byt sémovany gimo dopravém. RovréZz vydavani jizdenek provégd
dopravci, ktéi jsou také gijemci trzeb za jejich prodej.

Zpracovani dokumentace tykajici se korizéph a organizmich oblasti IDS ri#e organizator
provadt pro obce a #sta na zaklatduzawenych smluv o dilo. Mezi organizatorem a jednotiivyglopravci
pak jsou uzavirdny smlouvy o spolupraci v oblastirklinace a optimalizace #&né hromadné dopravy.

Ztizovateli organizatora jsou zpravidlaésta a obce regionu. Instituciondlni formaza byt Gzna,
typicka je vSak pravni subjektivita (nagprazsky ROPID jeifispevkovou organizaciiizzenou Magistratem
hl.m. Prahy).

Pokud je pravni formou obchodni spsitest, Ize doportit nasledujici pravidla:

» zakladajicimi spokniky organizatora jsou &sta a obce regionu (do IDS vstupujsta a obce na zaklad
svého zajmu a tedy i spdleky organizatora se stavaji na zaklashoto zajmu);

= spol&nici predstavuji valnou hromadu organizatora;

» hlasovaci prava spaleiki (mést a obci) na valné hroméagsou Ungrna patim jejich obyvatel.
Do pasobnosti valné hromady gazejména:

= schvalovani stanov a jejich 2m

= schvalovani réni &etni uzawrky, rozcleni zisku a dhrady ztrat,

= schvalovani fistoupeni nového spaieika a vylodeni spolénika,

= rozhodovani o fiplatkové povinnosti spotaika,

= schvalovani koncepce vyvoje IDS,

= schvalovani zfisohi stanoveni podil jednotlivych objednatél dopravy (nést, obci, ...) na Uhr&dztrat
(tj. vySe dotaci),

= schvalovani navrhu tarifniho systému.

Organizéator zagstnava nezbythnutny pdet pracovnill pro gimé nebo externi zajidvani ukoi,
které jsou vySe uvedeny. Organizator ma vlastnpotet, jehoZz néklady jsou pokryvany z piesti
spoleénikia Umerné podtam obyvatel.

Je vhodné, aby organizatoridii Radu organizatora IDS, kterou Wozastupci spolika
organizatora a do které jsou Kasti vyzvani dopravci, ifisludné a dalSi subjekty, které jsou vyznamnym
zpasobem zainteresovany na IDS. Rada slouZi k projédrdvztali mezi organizatorem a ostatnimi
subjekty, k projednavani dopravni a orgatiga ekonomické problematiky IDS. Rada zpracovava
doporieni pro organizatora.

Doporituje se, aby dopravci zapojeni do IDS wytlrouréitou formu spoléné organizace
(,svaz doprava"), kter4 by byla partherem organizatora. Jako wdose jevi forma ,sdruzeni pravnickych
osob".

6.2 OBECNY POSTUP VYTVARENI IDS

Uvedené zakladni vyvojové etapy naamaobecny sriér vyvoje. Je z nich patrno, Ze vyteay IDS
nemusi (a ani netide) mit ihned na g@tku svou ,konénou” podobu. Satasre je treba vychazet z toho,
ze v Ceské republice doposud nejsou na rozdil od zatirgihbuhodols ovéiené zkuSenosti ze zawd
Integrovanych dopravnich systénProto nelze zcela jednozmg stanovit ¥cny obsah jednotlivych etap
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a jejich¢asovy horizont, protoZze kazdy region ma v zagembu charakteristiku, stavfipravenosti a Urove
politické shody.

Konkrétni ¢leréni daného IDS na jednotlivé etapy by tedglanrespektovat uvedené zékonitosti
vyvoje i mistni podminky. V ramci kazdé konkrétniamy musi dojit k #né i politické sho#l
protoZe jenom tak se vytiiovychozi podminky pro realizaci nasledujicich etap

+ Mabidka a provozovani neintegrované vefeing |

---—--l Mivrh a realizace 1. vivojové enpy [DS

Fripominky,
IE.[.IF.'n:).
oplimalizace a
Wrr',l'ﬂ:rrcg

¥

Optimalizace a dolad'ovani prnd
vyviajove etapy [D5

JSrow wndii @ vnitfng
argumenty pro dolfl

wvivai?

- j Mivrh a realizace daléi vyvojove stapy IDE I

Fripaminky, -
Hpra, 1
opitmalizace a
vn."[.l?kr.'rg I'_}p‘.rnzliu:c a doladeving dals

wyvojove etapy [DS

e T

Obr. 6.1: Vyvojovy diagram tvorby IDS po etapach

Casow neni vytvdeni IDS nijak omezeno arigroceni k dal3im vyvojovym etapam je funkci stavu
ptipravenosti a politické de. Kazda etapa musi zachovavat princip teesti, dobrovolnosti
a pijatelnosti pro vSechny jehocastniky a pkroceni k dalSi etapje v zasad podmirgno nalezenim

N

vnéjSich a vnitnich argumerit pro dalsi vyvoj.
VSechny etapy vyti@ni IDS jsou zcelaietelrt ovliviiovany dema proticlidnymi poZadavky:

= na jedné strahpodpdit smysl existence IDS, jimz je nabidnout cestnjictraktivni dopravni systém
schopny konkurovat individualni automobilové dograitraktivita této nabidky je, vedle uZitkovych paretii
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piepravy v ramci IDS das, intervaly, spolehlivost apod.), zcela jednémdaméiitelna naklady na igpravu
v ramci IDS pro jednotlivého cestujiciho;

= na druhé stranse jednotlivi dopravci nachazeji pod tlakem napwyni podilu pokryti provoznich nakiad
trzbami z jizdného.

Z vySe uvedeného zcela jé&smyplyva dileZitost Uvodnich strategickych jednani a politickde.
Z titulu ztratovosti véejné hromadné dopravy vyplyva, Ze ,alfou a omeguévrhi IDS vZdy jsou a budou
jednéni o arovni dotovani sluzeb (dotovani cedithicveejné hromadné dopravy a potazmo tak o rozsahu
sluzeb. Politicka shoda je tak podstatrd@sti vyvojové etapy IDS. Jeji vyznam je o &SV v okamziku,
kdy v rdmci IDS dochazi na jedné platférknjednani vice zadavate{poskytovatele dotaci) s vice dopravci
(adresaty dotaci).

Na zaklad uvedenych skutmosti je IDS budovan v itetaim procesu, kde pro kazdou navrhovanou
vyvojovou etapu IDS jsou vyhodnocovany jeji dopadginosy jednotlivym dastnikim IDS. Je logicke,
Ze je obtizné najit takovou forntaSeni, ktera bude vZzdy vyhovovat vSem sulijektle ¥ejmé, Ze proces
vytvareni IDS je provazeradou kompromis piijatelnych pro vSechny zastréné strany, protoZe jenom tak
ma IDS nadiji na Usgsné zavedeni a nasledné dlouhodobé provozovani.

Obecny postup vyt¥éni IDS po etapach znasoje obrazek 6.1.

6.3 PROCES NAVRHU A ZAVADENI VYVOJOVE ETAPY IDS

Proces navrhu a zav&d kazdé vyvojove etapy Ize radid do t¢i ndsledujicich fazi (viz obrazek 6.2):
» faze A: definovani strategie,
= faze B: podrobného zpracovani navrhu,

= faze C: operéni obdobi.

6.3.1 DEFINOVANI STRATEGIE VYVOJOVE ETAPY IDS

vvvvvv

zde dochazi k&cnym a pedevsim politickym rozhodnutim. V Gvodedsti je definovan optimalni cilovy
stav dané vyvojoveé etapy IDS a je formulovan postgouci k jeho dosazeni.

V Uvodu této faze je nutné jmenovani projektovéramaiera (vedouciho projektu) a stanovit jeho
pravomoci a zodpadnosti. RoviZz je nutné provést v jednotlivych ¢leni projektového tymu
zodpowdnych za provedeni jednotlivyatinnosti v procesuifpravy a realizace IDS. &Sinou se jedna
0 pracovniky dopravg fizeni ngst a obci (magistraty, datské iady, obecni tady) a statni spravy,
ktefi jsou gifazeni k tomuto projektu na ,maticovém" orgaiizian principu. To znamena, Ze jsou
i po dobu realizace projektu izzeni na svych stalych pracovnich funkcich (u Btaléangstnavatele),
vykonavaji svoje stalé pracovni povinnosti a podjéf plnéni téchto povinnosti svym stalym ndgdenym.
Vedle toho jsou jim vSakifazeny ukoly, kompetence a zodpdmosti v ramci projektu vyt¥éni IDS.

Za plreni téchto ukoli budou zodpovidat manaZerovi projektu, ktery takgnezi jejich pravomoci
a zodpo¥dnosti.

Tato forma organizace ke vést kcéasovym a kompeténim konflikthm. Je vSak &nngjsi,
nez kdyby pracovnici tymu #h Okoly na projektu zgazeny do kategorie svych obvyklyatinnosti
a zodpovidali zagsvym stalym vedoucim. Vyhodou tohoto usfmani je skuiost, Ze pozgi by mohlo
tvorit zakladiidiciho tymu navrhované organérd formy IDS (napiklad Organizéatora IDS).

~s v 2z ~

V dalSi ¢asti této faze je zpracovana studie navrhu IDS gmabSi" rozliSovaci drovni jsou
specifikovany zékladni charakteristiky jednotlivygbdsystén IDS pro danou vyvojovou etapu, rfégad:

= provedeni analyzy existujicich podkied dopordeni provedeni gizkumu gepravnich pdeb v regionu,
= navrh zapojeni dopraitcobci a nist do IDS,
= navrh vymezeni zdjmového Uzemi IDS,

= navrh organizéni formy,
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m zpracovani zasad kbvani finagnich toki IDS,
= navrh integrované soustavy jizdnich doklad

= navrh prodejniho a odbavovaciho systému,

= navrh inform&niho servisu,

= navrh zapojeni linek doprafic

Uvedené navrhy jsou zpracovany v interaktivni spidai s odbornymi Gtvary jednotlivych subjékt
zapojenych do IDS (dopraficnest, obci, ad) variantrg.

Faze A: Definovini

Réamcove vymezeni cilového stavu vivojové I
.
strategie

etapy [DS a stanovend postupu jeha dosaden

¥
|.Tmcr1c.~l.':'mi masatera projekne a projekioveho L:,Z'|T_|_1I

3
Specifikace jednotlivich
podsystémi [D5

=
| k:\v /

Nﬁwh variant vyvojove etapy [DS viems
varianmich implementa&nich plind

¥

Fripominky,
LRV, - - - -
opfimalizace o P!:ufm.'lzcn'. r:awf‘.cny.ch variant , kvalifikace
verifikace a kvaniifikace dopadi varjanty na jednotlive Qfastaiky
[ [DE a doporufeni vybrand varfanry k realizacs

r

navrhovanych

Vécné a politické
rozhodnuti o spracovinl
wnvrZené varianty

NE = hk(:lhr.‘f.fprrfrf F —
— ¥ EKonec

| Podrobné rpracovint schvalend varianty pro danou

etapu [005, tzn, jednotlivych pedsystéma - Fize B: Podrobne
orgamizafng ekonomickeho, tarifniho a dopeavaihe pracovani
I navrhu

| fpracovand implementacnich pland realizace
dané etapy [DS ve forme:

[ » wicnyveh plind

vvch pland realizace

» [inranénich plind {zdroje a niklady)

= organizacnich {matice zodpovEdnosti)

LI B

Féipominky, b
Lprgvy,

opfimalizace a )
ifikace Féeni "'_."-’5'"””'""‘-’ NE - ukondit prm:'z -
- rozhadruli o realizaci S — —. K |
Lo onec |
VIVaiOvE efagy o

IDs

AN - realizoval

Fize C: Operacni

Realizace dane | | Provozovini IDS Optimalizace : PEiprava dalsi i
vivojové etapy [DS D owyvojove etapy 105

Obr. 6.2: Vyvojovy diagram navrhu a zavadvyvojové etapy IDS
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6.3.2 VARIANTNI ZPRACOVANI IMPLEMENTA CNICH PLAN U

Souwasti navrll variant dané vyvojové etapy jsou r@dnvariantni implementai plany, které jsou
Zpracovany na Garovni stavajicich znalosti, yyuZziti zdsad metodikyizeni projektu. Satésti zpracovani
implementénich plan je:

a) veécna dekompozice projektu vytieni IDS,

b) matice zodposdnosti - explicitni fitazeni zodpotdnosti a pravomoci,
c) casové plany,

d) plany zdroji a naklad.

Dekompozice¢innosti

Za kritérium pro dekompozictinnosti do blok (skupin) je navrhovano volit hledisko fuirk
piibuznosti ditich ¢innosti, tzn., Ze v tomtéZ blokinnosti jsowinnosti blizké si svym charakterem.

V nasledujicic¢asti je uveden ifiklad mozné dekompozice projektu IDS do Sesti bloknosti.
Vymezené blokyinnosti jsou dale dekomponovany na dalSi dfiaisrenosti, jejichZ vybr sefidi zvolenou
rozliSovaci Urovni odpovidajici stavu pozriatiétSina gchtocinnosti vznikd agregaci vzajesobsahow
si piibuznych ditich cinnosti, které bude nutnaipvlastni realizaci projektu sledovat adeiné a budou
obsahem implementaich plari, zpracovanych v nésledujici fazi podrobného zpracb projektové
dokumentace vyvojové etapy IDS.

Rizeni projektu IDS

organizatni jizdni doklady odbavovaci informaéni personalni provozovani
¢innosti systém servis piiprava etapy IDS

* plan * soustava * vyhlaseni * projekt ¢ projekt ¢ start etapy
organizace jizdnich doklad | |vybérového kampar Skoleni IDS
zajiseni projektU e graficka rizeni * vyroba e 3koleni * zahajovaci
* jmenovani podoba jizdnich |* ptijem propagénich zamestnana provoz
manazera doklad: nabidek material e Zkoleni e ov&ovani
projektu * vyroba * vyhodnoceni| |* provedeni prodava parametil
* ustaveni jiizdnich doklad | |nabidek informacni o Zkoleni e verifikace
Projektového | e aktualizace | |* rozhodnuti | [kampag revizor provozované
tymu prodejniho o dodavateli * aktualizace etapy
® zpracovani systému e dodavka stalé informani * podklady
studie etapy IDS |o distribuce odbavovaciho | [sluzby pro nasledujici
* definitivni jizdnich doklad | [systému * vyroba prvki etapy
podklady pro * prodej e implementace [informani
rozhodnuti jizdnich doklad | |odbavovaciho | [sluzby
* rozhodnuti systému * montaz
0 variant etapy a distribuce

® zpracovani
podrobné
projektové
dokumentace

* navrh terminy
"dne Dll
* rozhodnuti

o realizaci etapy
IDS

prvka informasni
sluzby

* organiz&ni
uspdéadani IDS
dané formy
Obr. 6.3: Schéma dekompozice systému gnidDS
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Schéma dekompozice systému vyerdé IDS uvedenéhofikladu je na obr. 6.3 (postupny sled
¢innosti je v kazdém sloupci).

Pri vytvareni vyvojové etapy IDS saqrdpokladaji nasledujici charakteristické znakygrdee:
1. zaloZeni organizai struktury IDS,
2. zavedeni novych jizdnich dokiad
3. jednotny odbavovaci systém,

4. jednotny informani servis.

Legenda obr. 6.3 - seznam typickyghnosti napiujicich gipravu a realizaci projektu IDS:

= Plan organizéniho zajiS¢ni a realizace projektu - postihuje zakladni soybiozhodovacich a realizaich
¢innosti, jejich rozloZeni ¥ase a organizai zajiStni.

= Jmenovani manazera projektu a expertniho tymu kriétmi osoba je ustavena do funkce manazer projektu
jsou vymezeny jeho funkce a je navrhnuto sloZepégriho tymu pro realizaci IDS.

= Ustanoveni projektového tymu - jsou jmenovani jdtivio clenové projektového tymu, kiese podili
na zpracovani realizaich projekd.

= Zpracovani studie vyvojové etapy IDS - zpracovaafiantnich navrih vyvojové etapy IDS ¥lenéni
na organizéné-ekonomické, tarifni a dopravni systémy.

= Zpracovani definitivnich podklddpro rozhodnuti o IDS - zpracovani podklgato rozhodnuti fisluSného
subjektu o realizaci varianty IDS. Podklady obsaéhuednoznané vymezeni hlavnich technickych,
ekonomickych a provoznich paranietDsS.

= Rozhodnuti o fjeti varianty etapy IDS - rozhodnuti ofijeti varianty navrhu vyvojové etapy IDS
se stanovenim zadanijpadnych ugesréni nebo Uprav pro provédi projekt.

= Zpracovani podrobné projektové dokumentace - zpddopodrobného realizaiho projektu vyvojové
etapy wleréni na organizéné-ekonomické, tarifni a dopravni systémy.

= Navrh terminu ,dne D" - startu IDS - na zaldarkalného posouzeni realirzdho planu pro vybranou
variantu navrhne projektovy tym termin ,den D"ar$tiDS.

= Rozhodnuti o realizaci IDS {ipeti rozhodnuti o realizaci vyvojové etapy IDS.

= ZaloZeni zvolené organizai formy IDS - zalozZeni organizai formy IDS, navrzené afijaté na zaklad
zpracovaného provadiho projektu.

= Aktualizace navrhu soustavy jizdnich dokladzpracovani definitivni soustavy jizdnich dokladstanoveni
poctu jednotlivych drul, které je teba vyrobit.

= Aktualizace grafické podoby jizdnich dokiagdkone&né graficka podoba jizdnich dokfad
= Vyroba jizdnich doklail - vyroba veSkerych jizdnich dokkag pozadovaném mnoZzstvi.

= Aktualizace prodejniho systému - aktualizadedprodejniho a prodejniho systému s ohledem nawnovo
strukturu jizdnich dokladIDS, wetré sit smluvnich prodejc

= Distribuce jizdnich doklad- distribuce jizdnich doklddiednotlivym prodejém.

= Prodej jizdnich doklad cestujicim - alespp 1,5 mésice trvajici prodej jizdnich dokladcestujicim
pred startem IDS.

= Zpracovani podminek a vyhlaseni ¥gtvéhoiizeni - zpracovani podminek sétg a vyhlaSeni vigsového
fizeni na dodavatele odbavovaciho systému cestujdiosS.

= Sou®zni Ihita - lhita pro gijem nabidek - so#&kni lhitou se rozumi lita, ve které Ize nabidky podéavat
a tato llita nesmi byt kratSi nez 36 kalenugigh dni.

= Zadéavaci liita - doba pro vyhodnoceni nabidek - zadavadolh se rozumi doba, po kterou jsou ucktaze
svymi nabidkami vazani, a ktera nesntegahnout 90 kalen#ffich dni. V této dob budou vyhodnoceny
jednotlivé nabidky na dodani odbavovaciho systému.
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s Rozhodnuti o dodavateli odbavovaciho systému -adatti o generalnim dodavateli odbavovaciho systému
na zaklad vybérovéhoiizeni.

» Dodavka odbavovaciho a prodejniho systému - das@rého odbavovaciho systému pro IDS.

» Implementace odbavovaciho a prodejniho systémuredvgbaveni veSkerych dopravnich predia
zapojenych do IDS novym odbavovacim systémem alats novych prodejnich autorhat

»  Aktualizace stalé inforntmi sluzby - vytvéi logické schéma inforndaiho systému, které zahrnuje
definovani cile informéni sluzby, prvky, vazby a chovani systému a defintmcové parametryasove,
financni, materialové a organi¢ai. V etag datového modelovani definuje obsah, formu a patrgm&ormaci,
které budou stalou informiai sluzbou obsluhovany.

= Vyroba prvki informaini sluzby - zahrnuje fyzickou tvorbu médii priepos informaci v weném prosedi.
Jedné se ndipo panely, tabule, inforntai materialy, schémata a plany apod.

s Montdz a distribuce prik informaini sluzby - tatocinnost zaji§uje montdz a umi&ti informaci
na definovana mista présti (vozidla, zastavky ...).

s Projekt Gvodni propagai kampa® - zpracovani projektu Gvodni prop#éga kampag objasiujici
cestujicim zrény spojené se zavedenim zdénového/pasmového tarifyhtému. Zahrnuje vyrobu, instalaci
propagé&nich material a prezentaci ve gbhvacich prosedcich.

= Vyroba materidl - vyroba materidl Gvodni propagai kampas.

= Provedeni propagai kampag - distribuce a instalace vyrobenych propageh materidl na veéejnych
plochach - stanice, dopravni piestky apod. Zajighi inzerovani v regionalnim tisku, rozhlas a tiskov
konference.

»  Projekt Skoleni - zpracovani projektu Skoleni pegizory, fidi¢e, dopravni dispery, prodavée jizdnich
dokladi. Zahrnuje vytvéeni a schvaleni sfmice nezbytné pro Skolenitguievsim revizai).

»  Skoleni zansstnané dopravé - vlastni Skolenfidi¢t a dispéer.
= Skoleni prodav& jizdnich doklad — internich i externich.
=  Skoleni revizoi - Skoleni stalych a externichgpravnich revizdr.

» Start IDS - zahgjeni provozu vyvojové etapy IDShetenym datem startu - ,dnem D", ktery ma v tomto
projektu charakter milniku.

m  Zahajovaci provoz IDS - zahajovaci provoz, v rakterého by si réli vSichni (Gastnici osvojit zakladni
zasady IDS.

s Owteni paramefr zavedeného IDS - analyza zkuSebniho provozu IB&htifikace problémovych oblasti
a definovani naviinpripadnych Gprav.

» Verifikace provozované etapy IDS - na zallaahalyzy zahajovaciho provozu je prowda verifikace
provozované vyvojové etapy IDS.

» Podklady pro nasledujici etapu - na zaklakuSenosti z provozovani IDS a v souladu igatou
dlouhodobou strategii vyti@ni IDS jsou fipravovany materialy pro uvazované nasledujici ygvé etapy.

Casové implement#ni plany

Jako nastroj pro vytweni ¢asoveho implementaiho planu se dopoguje zvolit metodiku slové
analyzy aplikovanou pomoci softwarovych prodykiteré jsou nabizeny na trhu. Jednotlivgimnostem
jsou @itfazeny parametr§asu a vysledkem jgasovy implementmi plan projektu.

Pri tvorbé implementaniho planu je nutné dodrzeni logickych navaznostbdrZzeni kvality vystujp
jednotlivych¢innosti, tj. uteni optimalnich terminzahajeni a ukamni plréni jednotlivychcinnosti, a to
Z hlediska maximalizace bezpmwsti realizace uvazovaného projekiti godrzeni terminovych omezeni.

Mezi terminova omezeni, ktera slouzi k popisu zavéhe® uspradani ¢innosti projektu pedevsim
Z jeho organizéni stranky, paf nejdiive mozny termin zahdjeni a nejpsjgiipustny termin ukateni.

Bezpé&nost realizace daného projektu jéitgm odvozovana, v souladu sZmym intuitivnim
chipanim tohoto pojmu, od beZpesti splini jehocinnosti. Bezpénost spligni dané&innosti je tim ¥tsi,
¢im VétSi maji danéinnosti¢asoveé rezervy.
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Identifikace ¢innosti lezicich na kritické cest

Patitatové programy umaiji generovat sové grafy usptadané podle zvolenych kritérii, dto jen
s logickymi vazbami, nebo doginé ocasové a stavové informace, harmonogramy a grafickéazeni
zdroja a finar€nich prostedki. Vytvoreny implementéni plan je pak pouzit pro vyhledani rizikovych mist
a jejich specifikaciCinnosti leZici na kritické cestisou ¢innosti bezéasovych rezerv nebo s rezervami
malymi, které nezatii bezpé&né splgni dané cinnosti. Stanoveni bezpeé rezervy je individualni
pro kazdy projekt.

Cinnosti, které lezi na kritické cestisou wtsinou jednoduse provazany a kazdé terminové péisunu
nekteré z nich ma vliv na celkovou implemetriadobu projektu zavedeni IDS.

Odhad nékladi na implementaci

S planem implementace projektu zavedeni IDS Uzagisiofinaréni zajis€ni, tzn. obstarani zdnj
kapitalu, jeho struktura #&erpani financi véase pro financovani projektu. Naklady na implementa
jsou néklady spojené gipravnymi pracemi, pracemi v jiiéhu realizace projektu a pracemi vibghu
zahajovaciho provozu.

Priklady nakladovych poloZek:

= naklady na odbavovaci a prodejni systém - jsou adgklspojené iedevSim se zaj&im nového
odbavovaciho systému pro jednotlivé jizdenky a ppoicautomaty,

= naklady na informéni servis - v etapzavadni IDS to jsou pedevsSim naklady na tvorbu médii priepos
informaci v uteném prosedi, nap. informaci na informénich panelech a tabulich, infortma materialy,
noveé jizdnirady, schémata, plany apod.,

» piedpokladané naklady na propagiakampa - jsou ffedevSim naklady spojené s propagaci zawélio
IDS, nap. inzerovani v regionalnim tisku, informace v tétgéwozhlase, tiskové konference, propagamaterial
do kazdé domacnosti, rozniist propaganich materidl na véejnych mistech apod.,

»  Skoleni zaréstnand dopravé a prodejé jizdnich doklad - ndklady spojené se Skolenim revigatdici,
dopravnich disp#en a prodavai jizdnich doklad, vypracovani a schvaleni nezbytnychéemt apod.,

» jizdni doklady - pedevSim néklady na vyrobu novych jizdnich doklagejich Gpravu,

s vybérové ftizeni - naklady na ffpravu, vyhlaSeni, zpracovani a vyhodnoceni &gého fizeni
na generalniho dodavatele odbavovaciho systému.

6.3.3 ROZHODNUTI O DALSIM POSTUPU

Na zaklad dopor&eni projektového tymu rozhodneriglusny kompetentni subjekt (zadavatel
projektu), zda dale podrobrzpracovat skterou navrhovanou variantu vyvojové etapy IDS,ansbvyzada
dalSi materialgi doporwi Upravy navrhovanych variant.

Tieti moznosti je, Ze rozhodovaci subjekt zhodnotichBy varianty jako nedosigici, nedojde
k vécné a politické shada navrhovanou vyvojovou etapu IDS za neredlnoelyaproces ukoti.

6.3.4 PODROBNE ZPRACOVANI VYVOJOVE ETAPY IDS

V této fazi je zpracovan realigai projekt schvalené varianty vyvojové etapy ID&rk podrobs ieSi
piijaté charakteristiky dané varianty vyvojové etamyvSech sloZkach IDS - organima ekonomickém,
tarifnim a dopravnim podsystému. Realiziaprojekt se zastuje na podrobné zpracovani:

= organiz&ni formy IDS,

= klicovacich algoritm finantnich toki,
= dotainich pravidel,

= informaniho servisu IDS,

= soustavy a cen jizdnich dokiad

= prodejniho a odbavovaciho systému,
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= optimalizace dopravni &itDS,
= koordinace jizdnichiada.

Budovani IDS na zakl&drealiza&niho projektu dané vyvojové etapy jgigraveno ve forré
implementénich plari. Implementani plany jsou zpracovany &pve struktie:

= vécnych plard,
= casovych plaa,
= financnich plar (zdroji a naklad),

= organiz&nich plar (matice zodposdnosti).

6.3.5 OPERACNI FAZE VYVOJOVE ETAPY IDS

V této fazi jsou nagilovany jednotlivé implementai plany vyvojové etapy IDS na vymezeném Gzemi
a nastartovan jeji provoz. V {@ehu jejiho provozovani jsou provéy dilci optimalizace jako reakce
na provozni zji&ni. Zarovés miZze dochazet kijjprav zadani pro dalsi vyvojovou etapu IDS.

6.4 POSTUP INTEGRACE S POSTUPNYM ZAPOJENIM MHD DO I1DS

V pogatku ¢innosti neni dobré se hned zabyvat organizovanteginvaného dopravniho systému
(IDS) nebo vyhlaSovat nerealné terminy zavedeniZ&@douci peswdCit volené organy o nebezfe
finanénich a morélnich Skod #pobenych ukvapenym rozhodnutim.

DalSim krokem, ktery je nutn&imit, je stanoveni tarifni politiky platné pro budd systém IDS.
Jedna se obtizny krok, nebje nutné vyhott nékolika protichidnym pozadawvim:

,,,,,

» tarifni systém musi v maximalni mozné&enzachovat vySi jizdnéhded integraci,

= trzby dopravé na piimérny osobokilometr nesmi klesnout (max. 1 — 2%)Kibadou dopravci uplabvat
protarifovaci ztratu (goliv pii zavazku véejné sluzby to nedava smysl),

= celkova cena (Uhrnna vySe prokazatelnych ztrathv8epravé) dopravni obsluznosti nesmi stoupnout.

Tarifni systémy zaloZzené naeglpokladu, Ze vzdy bude ditd ¢ast cestujicich po zavedeni IDS
poskozena, nejsouifatelné. Druhym, téZz chybnynredpokladem, je nédzor, Ze idedlni je stav, kdy v8ich
cestujici majtasovou legitimaci.

1. etapa

Plnéni vySe uvedenych pozaddvkamo napovida, Ze prvni etapa z&mdDS neniZe byt zavedeni
dlouhodobych (a drahyclkEpsovych jizdenek (“tramvajenek”)iflodem je jednak negativni psychologicky
efekt jednordzového vyssSiho vydani, jednak nutrgisnoveni ceny odhadem, nikoliv generovanim
z jednotlivého jizdného. Navic jednorazove jizdeéyzaduje zdsadni zasahy do odbavovacich systém

Nabizi se nasledujici varianty:
= ponechat kilometricky tarif, jen tarfD a.s. upravit na Growdinkovych autobus,

= variantré: ponechat kilometricky tarif, ale srovnat tarifpfismovou) kvku na hodnotu néasgji pouzivané
vzdalenosti (cca 10km —imér silnice + Zeleznice),

= aplikovat systém ,mikrozon“, a to jen pro stanovemn dlouhodobychkasovych jizdenek v ifpack,
Ze nebude zvolen odbavovaci systé&tfipevymi kartami.

| pti aplikaci mikrozén se dopoéuje ponechat kilometricky tarif. To vyZadujetité vys\wtleni:

Tarif linkovych autobus je ve své podstatpasmovy. Pro integraci je nutné zavést pojem fyiari
bod“. Jednim tarifnim bodem potom budou vSechnyéxég v obci I. stup# (malé obce), neb&ésti obce,
je-li tato vzdalerjSi od centra obce. Cena jizdného mezinay tarifnimi body je vzdy stejna, bez ohledu
na pouZzitou nastupni a cilovou zastavkisM a obce Il. a lll. stugnpodle rozlehlosti, je mozné rasi
na rekolik tarifnich bodi. Pro cesty uvnittarifniho bodu plati zékladni jizdné.
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V prvni etag by milo dojit ke sjednoceni tafifvdech dopravc véetrg CD a.s. a uzaeni dohody
0 vzajemném uznavani jizdenek. Dale je nutné iizawhodu o rozttovavani trzeb. Dohody o #égobu
roz&tovani trzeb, o jednotném tarifu a o uznavani jskejsou naréné, jsou ovsem nutnou podminkou
pro IDS. Ri jednani s dopravci se nesmi zapomenout na egistmantstnaneckého jizdného (reZie)
a tak zvanych ,komenich slev* (nap. uCD a.s). Tyto jizdenky je bezpodmime nutné vyadit ze systému
IDS (mysli se zde népstupnostéchto jizdenek).

Sjednoceni tarif je problematicka zéleZitost, taiD a.s. je vy3Si neZ tarif VLAD. Existuji dv
moznosti sjednoceni taitf

1. zvysit tarify linkovych autobusna drové CD a.s., coZ se nepovazuje Ziaielné,

2. snizit tarif CD a.s. na Grove tarifa linkovych autobus. V tom okamZiku bud€D a.s. uplatovat ,protarifovaci
ztratu“, nebo-li ztratu trzeb vidledku nizsiho jizdného. S akceptaci ,protarifovacaty” je nutné postupovat
opatrré. Jednak snizeny tarif odpovida tzv. ,zakaznickéjmdnému, jednak zvySeni §ta cestujicich z titulu IDS
a nizSiho jizdného bude kompenzovat ztratu trzebtoPk jednani o konkrétni vySi ztraty je mozZniésipupit
aZ po objektivnim porovnani pid cestujicich ped a po integraci. Navi€D a.s. trzby z prodeje karet
pro kometni slevy nevykazuji v trzbach DO kraje.

Dohoda o rozétovani trzeb se neiie opirat o fedstavy dopravg ale gepravni piizkumy, ideals
o model pepravnich vztal kalibrovany na digitalni vystupy z elektronickypbkladen. Podil trzebD a.s.
bohuZel nelze zjistit jinak, nez detailnimipkumem.

VySe popsané kroky jsou prvni etapou zavddDS. V prvni etap se nedoportuje zapojovat MHD,
pro odliSnost tarifniho uspédani a jinou cenovou politiku. Jedna se o netradbostup, zatim obvykly
postup je pré& opany. K dopordovanému postupu zde vede analyza provozovanycémysDS a snaha
nezvysovat ani naklady ani ceny jizdného. Prvnpatg velice citliva na spravné nastaveni a ndlze |
realizovat bez projednani a souhlasu samospravbrighyastaveni prvni etapyide zpisobit nevratné
Skody.

Jiz v prvni etap je dobré, kdyZz zastupitelstvo kraje ptivjednatele organizatora vykonem
statutarnich prav (zastupovanim hejtmana)éeé wzavirani smluv o zavazkuiegné sluzby.

2. etapa

Se zmgnou tarifniho systému MHD, bez Zny odbavovaciho systému (zavedéigovych karet),
nelze uvaZovat. Proto se dopéuje nasledujicfeSeni:

= Vv intravilanu ndsta zachovatasovy tarif, v extravilanu zachovat kilometrickyitaCena jizdenky se bude
skladat ze saiiu obou cen. Po ekonomickém zhodnoceni se dépriakto stanovenou cenu snizit (snéaist
ceny zacasové jizdné) o cca 10% cekgsové jizdenky. Pokud existuje dvoji jizdné MHD pnal5min
a 60min.), je postup stejny podle objednavky césthy. Kilometrické jizdné se stanovi na hranice DIH
Pokud mezinsstsky autobus nebo vlak poktgi dale do mista, pak cesta v intravilAnuésta musi probihat
v rezimu MHD. Nechtl CD a.s. k tomutde$eni méa za nasledek j&fist&énou integraci Zeleznice ukterych
stavajicich IDS R;

= pro realizaci je nutnou podminkou shodn&a&ijizdenky (= Uprava vstupnichégiin znehodnocows)
a v pipact prodejnich automatuprava software (na jizdence musi byt vytiat cilova zastavka nebo alespo
pocet km, pro které jizdenka plati). Ma-li byt zaintegana Zeleznice, pak o formatu jizdenky platizpté

= teprve po provedeni integrace v oblasti jednotlivghdného je moznéiistoupit k zavedeni dlouhodobych
legitimaci (tramvajenek). Pokud dojde k zaved#mdvych karet, pak se dopaiuje tento krok feskait a slevu
¢asovou nahradit slevou mnoZstevni.

V pripad, Ze MHD provozuje dopravce VLAD, byva veétsire piipadi prodej jizdenek didice.
Vydejni zd&izeni je shodné, jako u &8i linkové dopravy. To umdilije bezproblémové zavedeni
kilometrického tarifu a téZ bezproblémoviephod n&ipové karty.

Dlouhodobé&iasové jizdenky
Dojde-li presto k rozhodnuti zavéstéskni a delSi¢asové jizdenky v celém systému, pak se
doporuituje nasledujici postup (obecse ale jejich zavedeni nedopéuie!!):

Integrované dopravni systénmiast 2) -47 -



= prvnim krokem je stanoveni tarifnich zén (pasmowstém je ¥tSinou pro kraje nepouzitelny).
Pri stanovovani velikosti zonidgobi d¥ protichidna hlediska. Hledisko jednoduchosti systému verleraze
0 CO nejnizsSi peet zén, tji. o co neptSi zony. Hledisko nezvySovani jizdného a nezvySovékladi vede
k co nejmensim zénam tj. k vysokémufuozén,

= druhym krokem je stanoveni teoretického zénovétingho pro jednotlivou jizdu,
= teprve 3. a poslednim krokem je stanoveni cenymyidd, nésicnich a r@nich legitimaci,
= jediné vySe uvedeny postup zdjife stanoveniifjatelného jizdného ainérené naklady na systém.

Jednotlivé kroky budou probrany deté#jira bude doporéenoreSeni.

Velikost zon
Pri stanovovani zén se dopduyje volit zony pokud mozno stejiveliké, tedy se stejnym tarifem.

Pojem ,mikrozéna“ a s ni spojeny tarif vyZzadujetityr vyklad. Nema-li dojit k diskriminaci
cestujicich na kratSi vzdalenosti, iteestuji v oblasti hranic jednotlivych zén, je méitvolit ptimeér zény
co nejmensi. Z porovnani se gagnym tarifem linkovych autobus pravidla nezdraZovanfi@plikaci IDS
vychazi pamer tarifni zony 4-6 km. Takovyto systém na Urovrdjkr vyZadujeileréni na rekolik set zén.
To je sice softwaravzvladnutelné bez potiZi, ale uZivatelsky naprosigehledné agZko pochopitelné.

Problém neni neodstranitelny. StayuZit systém skrytéhoetini, kdy objednavka jizdenkyigtava
typu ,z mista A do mista B, ale vypet jizdného se provadi podle zén. Se systémem ijale westujici
do styku jen i nakupu dlouhodobé jizdenk§asové omezeni jednotlivé jizdenky neni nutné, jeedienka
ozna&ena hastupni stanici a datem. Zneuzivani jizdenlgp&kovanym jizdam timz smem je malo
pravdpodobné.

V podstat je kazda obec, resp. vzdalegast obce, v tomto systému, samostatnou zénou
nebo tarifnim bodem. Z pohledu uZivatele neni daz@izi mikrozénou a tarifnim bodem.

Pri stanovovani tarifu u &Sich zén (nap spadova oblast obce Il. stpro priméru cca 12km
jiz vznikaji potiZze vedouci k zavé&ai ¢asového tarifu u jednotlivych jizdenek.

Zbnovée jizdné pro jednotlivou jizdu

Nasledujici doporeni slouzi jen k stanoveni ceny zonovych jizdenek pypaiet ceny
dlouhodobych¢asovych jizdenek, realné zavedeni jednotlivych wgclo se nedoportwje (neni zadny
divod odchéazet od kilometrického tarifu):

= U mikrozén o piiméru 4-5 km nevznika zadny problém a je mozné stanavwSech zénach shodny tarif;

= pro zOny o piméru 10-12 km je situace sloZ$i. Jednotlivé jizdné pro 1 zénu je jiz tiggtelné, @i nizSim
jizdném roste ztrata systému. To ved@&ovému omezeni nama 15 min.

Cim je wtsi pimér zon, tim rostou problémy. Systém se prodrazujgestava byt uZzivatelsky
atraktivni.

Stanoveni ceny dlouhodobych jizdenek

Z praizkumi chovani "mimonsstského” obyvatelstva vyplyva nezdjem o vicendsatevni cesty
a o vikendové cesty. Z toho Ize odvodit, Zénpirny cestujici vykona jednu cestu tam &tappracovni den
a 0,1 cesty o nepracovnich dnecharRirny mésic ma 21 pracovnich dnTo jsou dostatsmé Udaje
ke stanoveni ceny é&nicni jizdenky. Budou-li se povaZovat vicenasobné ycestvikendové cesty
za zvyhodgini, pak se cena stanovi jako 21-nasobek dvojnasobky jednotlivého jizdného (mérny
pocet pracovnich dinv mesici, cesta tam a p sowkasny tarif linkovych autobus

Na zawr je nezbytné ziskat souhlas volenych ofgae teba si pipomenout, Ze ekonomika seiftd
politickymi pranimi. RiliSné zvyhodovani casovych jizdenek vede k prodrazeni systému a ré&shed
zvySeni cen jednotlivého jizdného. Kéngm vysledkem jetst cernych” pasazéra odklon od viejné
hromadné dopravy.
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6.5 OBECNE PODMINKY PRO ZALOZENIi ORGANIZATORA

ZaloZeni organizatora IDS, ktery v g@eni fazi bude vykonavatinnost organizatora dopravni
obsluznosti, se dopatuje uskuténit soulzné s pracemi na optimalizaci dopravni obsluznosti
(bylo by dobré, kdyby se pracovnik organizatorgastnil minimalg zawre¢nych praci na optimalizaci).
| kdyZ zaloZeni organizatora bude nejspiSe inididvaj, nedoportuje se vSak, aby si kraj i v budoucnu
drZel majoritu. TotéZ se ovSem tyka i jadrovéhssta.

U polycentrického systému je mozné zaloZit viceanizatoi, to feSeni se vSak nedopouje mimo
jiné z divodu hospodérnosti.iFjediném organizatorovi v polycentrickém uggdani se dopotuje Zizeni
.Jednomuznych* dislokovanych pracovige vybranych centrech (ne ve v3ech!).

Jako obchodni formu organizatora se dopojel akciovd spolmost, nebo spodmost s rdenim
omezenym (viz kap. 5.3.8). Z hlediska snazSichérzrme sloZeni &astniki spol&enské smlouvy
je vyhodrgjSi spol€nost s rdenim omezenym. Zasatiee nedoportuje:

= verejn4 obchodni spaleost, protozeclenové réi celym svym majetkem, coz je prostSinu obci
nefijatelné, i kdyz véejna obchodni spalaost je nejistSi formou,

= piispivkova organizace kraje neboésta. Jednak se z rozhodovaciho procesuduylwsichni ostatni
prispévatelé, jednak zkuSenostiuze gispivkové organizace jsou provazmakladijSi. Navic gispivkovéa
organizace nefize mit vic zakladat#)

» fyzicka osoba.

Za zcela nefipustnou se ale povaZzujeéast doprave ve spolénosti ,organizator IDS". Organizator
jako organizani autorita musi byt zavisly pouze na objednateticpravy, tj. na samospravach, které si jej
ziidily proto, aby plnil funkci nezavislé servisniganizace kraje a obci pro zai§t DO a pro postupné
budovani IDS.

Ugast dopravce ve spaieosti organizatora by byla systémovou chybou ateme® organizatora
jako nezavislé servisni organizace objediiag§l samosprav) by ztratila smysl. Mimo to byckeaeni
dopravdi bylo v rozporu s pravidly EU.

At uz bude zakladatelem kraj, nebo kraj &atik vétSich ngst, je nutné spotenskou smlouvu
koncipovat tak, aby se jednalo o dwou spolénost s moZznostiistoupeni vSech obci, které projevi
zajem. O nutném zakazu majority pro vSechtgstniky se jiz zniiovalo, i kdyZ existuje i jiny nazor:

.Bude-li organizator zaloZzen jako a.s., pak se dojfage toto cilové rozéleni akcii: 51% kraj,
49% ostatni €astnici. Divodem navrzené trvalé 51 procentiiSiny kraje je ten, Ze kraj je népgim
objednatelem, vydava neépéi prostedky pro zajidini dopravy a formuluje dopravni zajmy a provadi
dopravni politiku ve prosfgh celého Gzemniho obvodu kraje. Kraj organizatiga z nejétSi casti
financuje. Sotiasrt je nezbyt® nutné, aby vzdy existoval jediny subjekt, kteryizen rozhodnout
a rozhodnout rive jen ten, kdo vlastni¢tsinovy podil akcii. Z &chto divodi se kraj nesmi vzdat
vétSinoveho podilu®.

Dtive uvedeny nazor o zakazu majority se opira oakosti ostravského KODISu. Nutnost zdkazu
majority se odvozuje od nebezp®vladnuti organizatora jadrovymeéstem, majorita kraje se nepovazuje
za zavadu.

Principy spliiované organizatorem

Organizator by /¥l sphiovat nasledujici principy:

1. Princip transparentnosti financi a jejich uZzitizamamena:
= zabezpéit transparentni, spravedlivé a otené postupy utlovani licenci a smluv v zavazkuiegné sluzby,
= aplikovat zasady nediskriminace a stejného zach&tgednatele s konkurujicimi si dopravci,
= zabezpéit jednozn&né financovani prokazatelné ztraty dopfai@S,

= zabezpéit nezavislé sledovani vykéntrzeb a uziti dotaci tak, Ze budou zabé&epg podminky nezavislosti
subjektu (organizatora), ktery tytnosti provadi a zodpovida z&,n
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s vzijemrt dohodnout a smluensjednat optimalni ki pro clbu trzeb z prodanych integrovanych jizdnich
dokladi (1JD),

» vzajemrt dohodnout a smlursjednat optimalni financovani obsluznyghnosti dopravis pro IDS (R, IS,
prodejni systém, marketing aj.),

»  zabezpeit transparentni a srozumitelny chodttavaciho centra IDS (roZtovani trzeb),

m zabezpeéit srozumitelné a efektivni rozbbvani statnich &elovych dotaci a fisluSnych neinvesthich
dotaci z obecnich rozpth a z rozpoétu kraje pro zabezgeni dopravy; uplatnit transparentriigiup k €mto
investinim a neinvestnim prostedkim a &innou kontrolu jejich uziti.

2. Princip spoluprace a partnerstéastniki IDS, ktery znamena:

= Vvytvéteni IDS cestou spoluprace: dopravidd] drazni spravnirad, akcion#, resp. spolénici organizatora
(kraj a obce) a organizator se musi sfuaedohodnout a iniciovat ¥ejnou dopravu tak atraktivni, aby umoznila
ziskavat nové cestujici a konkurovat IAD;

» trvalou aktivni spolupraci kraje, obci a jednotbty dopravé pii prabézné optimalizaci dopravni
obsluznosti, fedevsim pak v problematice s@dahych a nevytizenych spoa pokryti poptavky poigpray;

» zabezpeéeni &inného komunik&niho prostedi mezi vSemi subjekty, kterych se IDS dotyka: azalk,
dopravce, organizator, komunalni sdruzgnédnotlivé obce a regiony, stat;

= vyuziti odbornosti a mistni znalosti doprayezejména v pgateinich fazich IDS.

Konstrukce spokenské smlouvy aeSeni hlasovacich prav, zuagri vyssSim pdtu &astniki,
je slozitou zalezitosti, nutnoiesit individual® piipad od pipadu. Pomoc specializovaného pravnika
je nezbytna. Je pochopitelné, Ze &mii zakladaci listiny je i jmenovani jednatelal(atet)) a ukeni sidla
organizace. Nasleduje zapis do obchodniho ffkjst Byrokraticky-pravnim zaloZzenim k&inl. etapa,
po niZ musi nasledovat dalSi kroky:

= piidéleni prostor pr@&innost organizatora v objektud@ném za sidlo organizace;

= stanoveni rozptu. Je nutné pdtat nejen s Uplnymi mzdovymi naklady, ale i s steemi
(pccitacové vybaveni, kanceigky nabytek, jedno az &auta atd.);

= stanoveni p&u pracovnik a jejich postupny nabor. Jeden odborny pracovrikn®l byt k dispozici
pro spoludast na z&recnych pracich optimalizace ihned.

Je teba opt zdiraznit, Ze do spotmosti ,organizatora® maji ffistup jen objednatelé dopravy,
pro dopravce plati zakazasti.

Tak jak bude organizatorigjimat organizaci dopravni obsluznosti, tak je néoZrsniZzovat péet
pracovniki krajského odboru dopravy. Nabizi se tudidvedenicasti pracovnii krajského odboru dopravy
do organizace organizatora (pokud budou souhlasi).organizatora ovsem nelzéepést vykon statni
spravy, kterym je pasfen krajsky tad, ten musiistat na ads. Proto je nebytna Uzka spoluprace mezi
organizatorem a dopravniniagiem.

6.6 DOPORUCENY ZPUSOB ZALOZENI ORGANIZATORA

Doporiuje se, aby inicidtorem zaloZeni organizatora logj,kespektive aby kraj byl zakladatelem.
Jednotlivétasti jsou sloZzené nasled@vn

= Valna hromada = zastupci vSech obci zapojenychydt@mu (starostové [priméth nebo jejich zastupci
a 2 — 3 zastupci kraje). Valnd hromada se schazirotreé. ,Malé* valné hromady jednotlivych IDS
téZ minimalg 1x roiné.

s Spravni rada Fidici orgadn = zastupci zvoleni valnou hromadouatusérni zastupce ,firmy* organizator.
Clenem spravni rady bude vzdy zastupce kraje. Spréada se schazi podle petty, minimalg jednou
za 3 ngsice.

= Vykonny organ organizatora = profesionalést organizatora §ele se statutarnim zastupcem.

s Dopravci = vykonavaji vlastniippravu cestujicich na zakladmlouvy s krajem, nebo organizatorem,
je-li na & krajem geneseno pravo podpisu. Dopravci mohou jednftlhebo jako sdruzeni, tkib poradni
organ (ovSem bez hlasovacich prav).
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Nazvy fidicich stupii jsou gevzaty z a.s., ale nic nebrani volit stejnou struktu s.r.o.,
obchodni zakonik to nezakazuje.

Organiz&ni struktura pi doporwené pravni forf organizatora (a.s. nebo s.r.o.) bude tedy vypadat
jako na obrazku 6.3.

Organizator IDS

Valna hromada
—_— organizéatora

.

Spravni
rada

:

Vykonny

organ
organizéatora
&

\
L VNN

dopravce dopravce dopravce

Obr. 6.3: Organizéni struktura organizatora IDS

Predpoklada se, Ze organizatora zaloZi kraj; obce &tambudou fstupovat postuph
Vlastni zaloZeni organizatora (za pomoci pravnigecilizovaného na obchodni pravo) vyZzaduje upsani
z&kladniho jrani, které nize mit hmotnou i nehmotnou povahu (&sti mize byt i studie IDS).

6.7 PERSONALNIi OBSAZENIi A STRUKTURA VYKONNE  CASTI
ORGANIZATORA

Vzhledem k delu zaloZeni organizatora jsou zakladnim faktoresmp@tu mzdové naklady,
od kterych se odviji predikce ostatnich naklagol&nosti. Stanoveni vyvoje ptu a struktury zagstnané
je proto zadsadnim vychodiskem pro fiahplan.

Na zaklad analyzy funkci, které ma organizator plnit, a d&lad prikladi z praxe |ze dopotit
nasledujici vyvoj p&tu a struktury zagstnané:

A) Minimalni paet pro zajid&ni funkCnosti organizatora je 6 pracoviikvéetns reditele), coz je zarovie
minimalnim pd&tem potebnym pro zahajeni jelinnosti.

B) V 1. roce provozu spateosti Ize navrhnout organi&ai strukturu, uvedenou na obr. 6.4.

V organiz&ni struktde se neuvazuje pracovni pozici pravnika. Jeho gluabde spolénost
pottebovat pileZitostrg, proto je jeho externi vyuzivani ekonéisjsi. Pravni sluzby se tykajirgpdevsim
zabezp&eni smluvnich vztah v systému IDS a zabezmni obech pravnich povinnosti spalrosti.
ObvyklymieSenim je smluvni zaj&ii pravnich sluzeb prasidnictvim vybrané advokatni kandela

Ucetni-ekonom by 1 mit na starosti vniti ekonomiku spolmosti a @etnictvi.
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Reditel

Sprava
1 administrativni pracownik
1 ucetni - ekonom

I |
Sk. dopravné-inZenyrska | | Sk. ekonomicko-provozni
2 pracovnici 1 pracownik

Obr. 6.4: Organizéni struktura vykonné organizatora ID@ pahajenicinnosti

Ekonomicko-provozni skupina budlit ekonomické vztahy v systému DO a IDS, kontvalouZziti
pergz na zaji&ni DO a rozvoj IDS, zabezpevat a vyhodnocovatippravni kontroly, hodnotit jednotlivé
linky a spoje z ekonomického hlediska, prastadileni trzeb za integrované jizdnich doklady a prowvez
ztovaci centrum.

e

NejdaleZitejSimi ¢innostmi dopravé&inZzenyrské skupiny bude navrh, resp. provozovarozaijeni
systému IDS, analyza a vyhodnocovani aktualnihaalmpho systému, navrhy zm dopravnihoreSeni
daného Uzemi, komunikace s komunalni arovni, t@j@ni dopravnich gzkumi, tvorba a udrZzovani
piislusné databaze dopravnich informaci a paspoetidapravnich zézeni.

C) Ve druhém roce existence spoiesti se pedpoklada rozgéni pdtu zaméstnand o 2 pracovniky
v ekonomicko-provozni skupina o jednoho pracovnika v skupimlopravi-inZzenyrské. Celkovy gt
zanestnand vzroste na 9.

D) Behem fistu dopravniho systému bude nutné téz zalsézgealitni Grover komunikace spol@osti

s Sirokou veéejnosti. To by rdo v kong&né fazi vést k vdeobecnéjatelnosti navrhovanych zn v dopra¥

a k pozitivnimu vnimani IDS a tedy dinnosti samotného organizatora. Proto je na émizeni
marketingového oddeni, které bude mit ve 3. roce existence spmisti 1 pracovnika - marketingového
specialistu.

E) V polycentrickych IDS je situace jina, zde s&ipd i s existenci dislokovanych pracavi®islokovana
pracovist se edpokladaji v jadrech (jadrovychéstech) vybranych IDS. Jejich Ukolem byl byt
dopravre inZenyrsk&tinnost, styk s obcemi adsty, dale styk s dopravci, zejména s dopravniminjyd
jader IDS, penos informaci do centra, marketing, atd. Dislokdyaracovnici charakterem své praceripat
do dopravi-inzenyrské skupiny.

F) Cilova gedstava profeti rok existence spalposti pgedstavuje celkovy pet 11 zamstnan@ v
nasledujici strukfte:

Reditel

Sprava
1 administrativni pracovnik [
1 ucemni - ekonom

[ |
Sk. dopravné-inZenyrska | | Sk. ekonomicko-provozni Marketing
4 pracovnici 3 pracovnici | pracovnik

Obr. 6.5: Organizani struktura vykonné organizéatora IDS po relzbuticinnosti
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G) Prehled vyvoje pétu pracovnik na jednotlivych pozicich uvadi tabulka 6.1, kdgsae zohledani
piipadni dislokovani pracovnici ¥ipad polycentrickych IDS.

Tab. 6.1: Vyvoj p&tu pracovnik vykonné&#asti organizatora IDS

1.rok | 2. rok | 3. rok
Reditel 1 1 1
Administrativni pracovnik 1 1 1
Ugetni — ekonom 1 1 1
Dopravre — inZenyrska skuping 2 3 4
Ekonomicko — provozni skupina 1 3 3
Marketing — - 1
Celkem 6 9 11

Popsany vyvoj organizai struktury a p&tu zangstnand je zakladnim faktorem ovliwjicim vysi
mzdovych naklafl a zadkonného socialni pogst.
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7. FINANCNI ZAJIST ENi IDS, ODBAVOVACI A INFORMA CNi SYSTEM
IDS

7.1 NAVRH ZPUSOBU FINANCNIHO ZAJIST ENI IDS

7.1.1 PRINCIPY FINANCOVANI IDS

Zajisteni financovani IDS znamena zajistit finance na tiitoblasti:

1. Zdroje pro financovani rozvoje IDS — hlaviiinnosti organizatora — organizacézeni, koordinace, rozvoj,
kontrola:

= Jde o financovantinnosti organizatora, které vykonava sam nebo Zad&dernim subjekin a jsou
predevsim sluzbou objednaled dopravy. Zde sefpdpoklada vymezeni zadouciho rozsahmnosti ze strany
kraje a objednat#|] a roviéz hlavni vahy finatniho zajis&ni takto vymezenychinnosti (zejména se zde jedna
0 zasteSeni rozvojovych projekiDS).

= M¢ésta a obce zahrnuté do IDS (tj. ostatni objednatgééni v IDS) by n#ly prispivat v¢astkach urérnych
jejich velikostem (p&tu obyvatel) na oblasti souvisejici Hgravou r@&nich plari na zaji&ni jejich dopravni
obsluznosti a naslednou kontrolou realizace &tox#ni této dopravy.

= Cast rozpétu organizatora Kize byt rovisz pokryta zatinnosti vykonavané pro dopravce IDSifpava R,
ob&ht vozidel a zejména roZtovani trzeb za integrované jizdni doklady (1JD)).

2. Zdroje pro financovani dopravniho vykonu (Uhradgrdenich vykof prostednictvim dlby trzeb za jizdni
doklady a Uhrada ztrat formou dotaci objedrigtel

= Zdroji jsou trzby za prodej jizdnich dokiagJD) (integrované JDé&etns vliastnich JD dopravce) a ostatni
prijmy ptislusné k vykofim v IDS - vSechny iffljmy souvisejici pimo s dopravnim vykonem v ramci IDS.
Pro oblast rozéleni této kategorie zdrbjmezi dopravce je nutnd jejich vzadjemna dohoda pieié existenci
nestranného zfovaciho centra (tuto funkci bude mit organizéator).

= Objem trZzeb za prodej 1ID zavisi na tarifu IDS adieni trzeb pak na moznostiifadit je mistu spaeby
(v ptipact prestupniho tarifu nelze jako doposud u autobusodmpravd prifadit jizdni doklad k celé jizd
cestujiciho). Dohoda o ro#éni trzeb mezi dopravci zavisi ranna mnozstvi dotaci. Pokud existuje zany
systém do Uhrady provozniho vykonu, je dopravcngedestli pomoci trzeb pokryje celaiast nebo pouze
zlomek néklad.

= Dotaci objednatdl Ize rozdlit na ti ¢asti — statni dotace na DO, dotaci z krajskéhoaimpa dotace kst
a obci. Kazd&éast ma své podminky pro jeji uplati a pra¢ jednou z hlavnich roli organizatora je propojit
poskytované dotace s objednanym vykonem (kdo leolik co bude ochoten platit).

3. Zdroje pro financovani obsluznyatinnosti — zabezgeni obsluznychiinnosti (inform&ni systém, marketing,
prodejni systém atd.):

= Tyto ¢innosti bude organiza¢ a metodicky zasSovat organizator, ale samotnd realizace budenayéma
na vice mistechiznymi subjekty. Plati zde zdsada ekonomického vemiedané&innosti (subjekt, ktery tuto
¢innost vykonava, jednozia vyjadii naklady souvisejici s dandinnosti).

» Uhradu Ize prova# vice zpisoby. V zasa#l by si ji msl objednat pimo organizator a platit ze svého
rozpcitu, nebo pokud bude ststi napla cinnosti dopravce Ize ji zahrnout do nakiadopravnich vykod
dopravce (viz bod 2.)

Pro financovani IDS jsou tedy vyteny a umitovany ti typy zdrojpi. V dalSich kapitolach jsou
navrzeny zpsoby, jakymi se tak ma dit.

7.1.2 ZDROJE PRO FINANCOVANI ROZVOJE IDS

Jde o zdroje wené na Uhradu hlavinnosti organizatora (organizadézeni, koordinace, rozvoj,
kontrola, &lba trzeb).
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Obrazek 7.1 navrhuje zaj#ti zdroji v oblastic¢innosti organizatora a rozvoje IDS (s vyZeaim
poskytovatele aifiemce financi a &elu pouZziti).

Fijemce e

_ | ORGANIZATOR |——

poskytovale! odmje Ty : CY
Ki ajsky Ui ad e Rozwoy iDS ==l Extemni dodavatelé shijsb
T Tarifni systém e -
krajskeé meésto # _ 1ZV0jove projesty. coprawmd
) Orgranizace (3 prlckuny
mesta a obee DS mmg
r-{ Organizace provozy |
Doprawi IDS - - -- - -~ 12777 Dabatishzalid |

Obr. 7.1: Zajiseni zdroj: pro ¢innost organizatora a rozvoj IDS

Vysweétlivky k obradzku 7.1

(1) Krajsky &ad a krajské gsto (budouci spotmici organizatora) jsou dominantni objednatelé j&tagi
prostedky pro rozvojovowast IDS. VSichni objednatele vykbrv ramci IDS pispivaji na organizaci
provozu €innosti vedouci k vytvieni a zaji&tni systému smluv o zavazku regné sluzby, dopravni
koordinace, standardy dopravy, kontrdditinost organizatora atd.).

(2) Dopravci mohou ifispivat do rozpétu organizatora za sluzbu &dvani trzeb za integrované jizdni
doklady (z pohledu organizatora se jedna o platyezrinoznané definovanou sluzbu nikoliv o podil

na trzbach za prodej platbu za ,koordinovany“ kilometr vykonu; z polie dopravé jde nakup sluzby

od organizéatora).

(3) V pripadt potreby miZze organizator v souladu se zfignspol&nika pouzit zdroje pro ndkup externich
sluzeb.

7.1.3 ZDROJE PRO FINANCOVANI DOPRAVNIHO VYKONU

e oy

& - Objednatelé dopravy () | ebes

= Kra e = P 5

§ séfm'q:ﬁlql‘ayb (3] ' blicale 5

= B

ﬁ - 1 VT ] ,_'?'_ IIE;

Z Krajsky Urad E

: Eﬁ;ﬁfjﬂ Krajsky organizator DO
. IDS kraje T |
el

Tr:iby Vik ~ Bs -~ MD Tréhy

TR ' Spaletny postup pf reallzac! dopreviiha I ] DS
tarif IDS Dopravei . kona(Sep, tai standey oj) - ‘
' J

Obr. 7.2: Zpisob financovani dopravniho vykonu
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Jde o zdroje wené na Uhradu prokazatelné ztraty rejeych rozpétia vzniklé @i plnéni zavazku
verejné sluzby za delem zaji&ni DO ve VLAD, MHD a Zelezriini osobni dopray Tyto zdroje
se dopravci dostanou préstinictvim @élby trzeb za jizdni doklady a zag&im Ghrady ztrat formou dotaci
objednatei.

Obrazek 7.2 ukazuje #ipob Uhrady dopravnich vykénformou dlby trzeb za jizdni doklady
a uhrady ztrat formou dotaci objednaté vyzn&enim poskytovatele atijemce financi a &elu pouZziti).
Toto schéma sa@asré zachycuje vztahy subjekpri feSeni DO.

Vysweétlivky k obrazku 7.2:
(1) Stanoveni podilu objednaieta uhrad nakladi na zajisni provozu IDS pro oblast:

s Vztahu mezi objednateli (spdieiky i ,nespoléniky”) a organizatorem, tzn. zaj$ti financovani
organizatora, kterému spétdci davaji zadani préinnost v DO kraje.

s Vztahu objednatelé — dopravce — organizator; jdembouvy pro zajigni DO Wetné smluv o zavazku
veiejné sluzby (organizator Wahto smluvnich vztazich vystupuje jako subjekt Sajici kontrolni funkci;
rovréz je ve smlou¥ upravena ochrana dat od dopraptedavanych organizatorovi).

(2) Uhrada naklaiorganizatorovi zginnosti poskytované objednaiet.
(3) Uhrada dotace dopravci ve vy3i prokazatelnétypotvrzené organizatorem (,dotace objedri&el
(4) Z&tovaci centrum (ZC) u organizatora — viz kap. 7.1.6

(5) Penize na uhradu provedenych dopravnich WWkgmzby z jizdného" v tarifu IDS a ve vlastnich
tarifech dopravit (do doby aplné tarifni integrace)).

(6) Informace do ZC organizatora o prodeji jizdntbbklach. Organizator trvale sleduje trzby dopravc
(predn®tné se vztahuijici k IDS):

s Trzby ve vilastnim tarifu dopravce vybrané na spojfirovozovanych v IDS (n&p Zeleznini nebo
autobusovy dopravce s dvojim tarifem za stavu melitegrace).

» Trzby za prodej integrovanych (vzaje#ruenavanych) jizdnich doklad

s Tyto trzby sleduje (zji&uje) organizator jak za prodejni systémy dopiiavak za prodej u ,nedopra¥t
Pro tyto &ely organizator navrhuje a eviduje smluvni vztahyredejci (dopravci i nedopravci) a méepled
o placenych marzich (Uhrada naklgatodejd spojenych s prodejem 1JD).

(7) Na zaklad bodu 6 a na zakladorganizatorem potvrzenych dopravnich vykodle zakonnych
a smluvig sjednanych pravidel (vzakorganizéator fedepise:

m  Zjisti a potvrdi trzby za prodej jizdnich doklad prodejnich systémech doprava u smluvnich prodejc
za dané obdobi;

»  vypcocte a potvrdi podily dopravwma trzbach za integrované jizdni doklady;
= vypocte a potvrdi dotaci ve vySi prokazatelné ztraty kaddého dopravce;

= vyda pokyn k transferu pémn mezi prodejci a dopravci a mezi objednateli ardeg (pipadré predepiSe
finanéni varovani mezi dopravci zénnosti, které si poskytuji navzajem (fiaprepravni kontrola, operativni
nahrazeni vykonu, jiny servis)).

7.1.4 ZDROJE PRO OBSLUZNECINNOSTI

Rexpototkraje ‘4
- R Externi dodaratili
(datace :ﬂuE +ykastni { 1 ) o ’ (tisk, distibuce, .}
rezpacet) —» Organizétor
L5 Ddborna pracoviEts
Rozpotet mésta obet  — Fealizace Easti (3) dopravciiDs
r.z..,}uh:héujuhﬁhmﬂi —

Obr. 7.3: ZajiSeni zdroji pro obsluzn&innosti IDS
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Obrazek 7.3 ukazuje #pob zaji&ni zdroji pro obsluzné€innosti IDS (s vyznéenim poskytovatele a
piijemce financi a &elu pouZziti).

Vysweétlivky k obrazku 7.3:

(1) Uhrada néklail spojenych s obsluznymiinnostmi IDS (jsou vymezeny ¥innostech organizatora,
ktery za & nese zodpaddnost a sotasré disponuje v rozp&tu finartnimi prostedky na jejich zajigni).

(2) Realizaceasticinnosti vlastnimi kapacitami organizatora.

(3) Zajiseni ¢asti cinnosti odbornymi pracovisti dopravclDS (nag. vzhledem k vysoké drovni
informatniho servisu poskytovaného velkymi dopravci cesinji se pedpoklada jeho rozZ&ni
pod metodickym vedenim organizatora do celého krdjge o platby dopraum za explicitg vyjadiené
naklady sluzby pro IDS (sluzba v kategorii ,obsléZmnosti“). Nelze-li sluzbu takto vymezit (cena &),
Ize ji uhradit jako sothAst naklad pro zajiséni dopravniho vykonu.

(4) Zadanicinnosti externim dodavateh (tisk, distribuce materi@ informaini a propagéi kampas,
atd.).

7.1.5 FINANCOVANI ORGANIZATORA

Organizéator bude pravnickou osobouejaopravni povahy. Jako s.r.o. je zakladan za jidgeiem
nez za Gelem podnikani (a dosahovani zisku).

Uziti zdroja, které maji pokryvat naklady organizatora - jdenéklady na rozvoj IDS (viz kap. 7.1.2)
a o naklady na obsluzrnnosti (viz kap. 7.1.4), které nelze prowad rezii a silami organizatora. Naklady
ad kap. 7.1.3 — naklady na financovani dopravniflkonu nejsou naklady organizatora — organizator
umig’ovani gchto zdrofi koordinuje, kontroluje a organiga zaji¥uje.

Néklady na organizatora budou postéipnaristat, tak jak bude posilovat rigtem novych
a rozsahem stavajicich ukpllzemni jisobnosti a persona@nTyto naklady jsou vSak jen zlomkefastky,
0 jejimz efektivnim vyuZivani bude organizéator rodbvat.

Organizéator bude financovan z roZposvych spolénika a dale z pe¥z objednatdl — nespolénika
(obéma kategoriemi mohou byt obce i jejich svazky) e poskytuje své sluzby (pokdi se je smluva
sjednat) na zaklamandatnich smluv nebo smluv o dilo za préwadonkrét dohodnutyckEinnosti.

Ve vztahu k obcim iiZe byt konkrétnim smluvnimi@dmétem cinnosti organizace dopravni
obsluznosti, integrace systémmeéstské hromadné dopravy sigmou linkovou a Zelezémi osobni
dopravou,ieSeni operativni problematiky veiegé hromadné dopravKrajsky Gad a dady nest a obci
v této souvislosti us&tna nakladech na pracovniky zéjifci sestaveni a rozpis jizdnitdudi.

Ve vztahu k dopraviogm (ale i jinym subjekKtm) mohou byt konkrétnimiinnostmi, ze kterych fize
dophiovat swij rozpalet, zejména tyto sluzby: zajdvani inform&niho servisu, provoz ZC
— vyhodnocovani aiprozdlovani trzeb, prodej drobnych propégé&ch gedntta, vedeni agendy spojené se
zaji¥ovanim smluvniho prodeje jizdenek u ,nedoptdvaavrhy pro zadani vyroby jizdnich dokiad
(grafika, ochranné prvky), dalsi sluzby doprawc posuzovani novych odbavovacich systéued jejich
nékupem, propagace vedlejSi¢mnosti dopravce, spoluprace na tword redakci B a sestava
vozidel, poradenstvi aj., ale vzdy dle konkrétnéhoetitelného zadani. Tyto hrazené sluzby v3ak budou
vzdy jen doplkem gijma organizatora. V prvnich cca 3 letech po zaloZenilze @ekavat pouze
marginalrg.

Nedoporduje se ze strany dopravcspolufinancovat organizatora za vykon jeRnnosti
pro dopravce na zakladklica odvozenych z objemu vykén ktery dopravce zajiSije. Tento zpsob
by narusil fisobeni organizatora jako subjektu nezavislého jraech doprave. Cim wétsi vykon dopravce
bude zajifovat, tim bude &3i ¢astka doplujici rozp@&et organizatora. Opravné by mohli vystoupit jini
dopravci (nap neuspsni v budoucich vydrovych fizenich) a poZadovat tak velky vykon (zakazku) také
protoZe by jeji velikost mohli Zohodnit predchozim velkym fispsvkem organizatorovi. Za této situace
lze od pedstaviteh samosprav (zastupitelé) i od (0 zakazku usilujicéc konkurujicich si) dopraic
o¢ekavat poukazovani na nerovné podminky, netransirergt, prodraZzovani systému @ma podeteni
z nekalosti. Organizator jako organimd autorita musi byt zavisly pouze na objednatedprevy,
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tj. na samospray ktera si jej zalozila proto, aby plnil funkci réedslé servisni organizace kraje a obci
pro zajiséni DO a pro postupné budovani IDS.

7.1.6 ZUCTOVACI CENTRUM ORGANIZATORA

Jak bylo uvedeno, tak organizator mj. koordinujentkoluje a organizaé zaji¥uje umisovani
finanénich zdrofi, které budou pokryvat naklady na financovani depiteo vykonu. Jinymi slovy
organiz&né zaji¥'uje uskuténovani finagnich toki mezi subjekty DO/IDS.

Pri feSeni konkrétnich problénv IDS (zde nafiklad zpisoby a cesty financovani) se obvykle hledaji
a nachazeji acnateseni, ktera jsou optimalni z hlediska logikiciy ktera vSak nelzeipsré tak fyzicky
uskute&nit, neb@ tomu brani sotasna legislativa, davé gedpisy apod. Vychodiskem byva nalezeni
a aplikace tzv. virtualnickeSeni zaloZenych na logicécy, jejichZ skuténé provadni se pak &e cestami,
které dovoluji existujiciifedpisy.

Prikladem je sprava trzeb (Zfdvani, vypget a ferozdtlovani trzeb), sdruZzovani dotaci, odvod dani,
uskutenovani fyzickych tok ¢i provadni dopravni koordinace. V konkrétnim IDS by bylohefing,
aby veSkeré finami prostedky (trzby, dotace, jinérispEvky) byly shroma#ovany na jednom fyzickém
G¢tu u jednoho subjektu a odtud byly disponovany eodbhodnutych pravidel n&glad dopravém.
PresrE toto ale neni mozné, nebto neumo#uji existujici gedpisy pro nakladani s dotacemi; vznikly by
ztraty na dani zifidané hodnoty a byla poruSena rogpea pravidla nist a obci (naip jakmile by finagni
prostedky nebyly pedany obcemi nebo krajeniimo dopravém, ztratily by charakter dotaci a podiéhaly
by zdarni (DPH)). Je ale moZné, aby takowyetl existoval fiktivig, virtualrg, aby se na &m odbyvaly
piisludné propéty a podle &chto propdtia se pakidily skute&né fyzické pesuny peéz cestami, které jsou
v souladu s platnymiipdpisy.

Takovymto virtudlnim nastrojem je pro oblastzeni finagnich toki i ZC organizatora
(viz kap. 7.1.3).

ZC si Ize pedstavit jako finatni mozek DO/IDS. Lze si jejipstavit jako software, se kterym pracuji
zanestnanci organizatora dle smluv meaziagtniky IDS. Progednictvim ®j sleduji a rozdluji trzby
za 13D dle smluvérdohodnutych pravidel mezi dopravci. V ZC je proydml mesicni vyEtovani a kiéovani
podilu na trzbach za prodej IJD, kdy kaZzd§sio dochazi k rozdeni a odvodu DPH ze v3ech realizovanych
trzeb (v souladu s davymi zakony). S pomoci ZC organizator vydava pokynfinantnim transfeiim
dotaci mezi objednateli a dopravci, k transfereltra smluvnich odém mezi prodejci a dopravci navzajem.
Fungovani ZC je prostdnictvim smluv IDS (smlouvy jsou de facto program&C) nastaveno tak, Ze je
véas odvedena daz trzeb, dleni trzeb je pikazné a adregna transparentnjsou vytislovany dotani
piispivky do systému. Tytéinnosti pomaha ZC automatizovat.

Virtualni feSeni pomahaji nikoliv obejit existujicteolpisy, ale vyptadat se s jejich nedokonalosti
zpasobenou i tim, Ze IDS je u nas relativmlada forma zajigni DO a stavajici fedpisy ji cast&ne
neupravuji. Nicmé# i Uspdnost virtualnichieSeni je pla zavisla na dohodach mezi subjekty IDS
a na jejich respektovani.

Sowasnou hlavni fekaZzkou integrace dopravy je neZz cokoliv jinéhdizna \cna
a pravni Uprava toho, kdo a jakyabe uplatiovat v tiznych druzich dopravy tarif (jde o druh tarifu,
sortiment jizdenek, stanoveni cen a ugairslev a bezplatné&gpravy).

7.1.7 NAVRH PRAVIDEL PRO UPLAT NOVANI V EKONOMICE IDS

Na zaklad uvedenych princip se odvozuje a navrhuje, aby byla v ekonomice |p&tiovana
tato pravidla:

= IDS je forma zajisovani DO kraje. Proto financovani této formy DQifancovanim DO kraje. Protoze tato
forma (IDS) bude v cilovém stavu uplata v celém kraji, je nutné drzet pozici, Ze existppuze jedna
dopravni obsluznost = dopravni obsluznost IDS =ralam obsluznost kraje

(pfi planovani dopravnihdeSeni obsluznosti nelze striktmddlovat (Eetni rozaleni prostedki
vyc¢lenénych na Uhradu obsluznosti)
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= Naklady objednaného vykonu = Trzby za prodej jiedrdoklad: + Dotace objednatil

(celkow Ize objednat pouze tolik vykonu, kolik je moznépladit ze zdroj vybranych
od cestujicich a objednatdedopravy)

s Kazda koruna zaplacena cestujicimi za sluzbu objgainv ramci IDS p#&tdo ekonomiky systému

(trzby za prodej JD = vSechny trzby, které jsou olsmy provozovanim dopravniho vykonu
v IDS - trzby za jednotny tarif i za vlastni JD dayce)

s Planovani dopravniho vykonu provadi organizator ikent uspokojit maximum ptgb cestujicich
pii kontrolovaném vynalozZeniimérenych nakladl

(organizator mze planovanim ve velkém prostoru a kombinaci viedxddopravy pipravit velmi
atraktivni nabidku pro cestujici a $asr® projedna a rozepiSe dotd povinnost
na jednotlivé objednatele s cilem zkombinovat vBgcimozné zdroje dotaci (statni, igmeé,
soukromé) tak, aby tuto nabidku bylo mozno finaatpv

s Dotace ze statniho rozfta jsou vazany na dopravni vykon a v kraji rozamgt tak, aby pokryly
vyZadovany standard

(rozckleni statnich dotaci krajem respektuje jednotnavigla pro financovani dopravy
a schvéalené standardy dopravni obsluznosti v kraji)

s Dotace samospravy a ostatnich objediiadepravy jsou vazany k mistdigeleni dotace

(mésta a obce si i v ramci IDS mohou objednat na sué&emi libovolny dopravni vykon
s povinnosti douhradit zbylé naklady provozu — aig@or o &chto vykonech musi &dét
(musi &dét o vSech vykonech, které se v kraji nabi@tw nedotované linkové dopravy)

»  Co nejfesrjSi pritazeni trzby mistu jejiho vzniku a tim moZnost idfikaivat misto spaeby dopravniho
vykonu

Trzba bude fifazena mistu (tarifni zéh kde vznikla, tj. kde byla vybrana tim se doséhne toho, ze
naklady (vykoti dopravce) budou co négsrEji pokryty trzbami zony (zbytek musi douhradit
objednatelé).

Cilem ekonomiky je mit jednotn& pravidla (tj.i®pb jak rozdlit trzbu, kterd vznikla v dané zén
cilens v tomto daném Gzemi) pouzivana v konkrétni¢zdra tomto zaklagl pak Ize v¥islit potebu
dotace od konkrétnich objednditel konkrétni zoa.

Cim vice trzeb fesré se firadi mistu jejich vzniku, tim bude konkr&jii a pikazrgjsi argument pro
pozadavek na douhradu nakisfdrmou dotaci od objednate{cilené dotace).

Kde nebude fitazeni 100%-ni, tam je nutné pouzit aproximaci nefboérena opaeni v tarifu nebo
technicka (pmeérens ndkladnd) op#eéni na toto sledovani.

Principem v tarifni integraci by &o byt jizdné pro tarifni z6ny o malém ro#ra s vySSi cenou
jednorazovych a kratSich cest a slevami pro opaléyiady a delSi cesty.

7.1.8 NAVRH zPUSOBU ROZUCTOVANI TRZEB

Roz(Etovani trzeb je citlivou zélezitosti. Spatné vydhnastaveni vede k nespokojenosti dopiiavc
a miZe vést k prodrazeni celého systému.

Ma-li byt systému IDS ekonomicky zvladnutelny, nésuojit k celkovému poklesu trzeb,
u jednotlivych dopravt ovSem mohou trzby klesnout i stoupnout.

RozWétovani v eta@ nezapojené MHD

Dokud neni zaintegrovanastsky dopravni podnik a nejsou zavedeny dlouhodalsévé jizdenky,
neni nutné se zabyvat skégm roz&tovanim trzeb. Vychazi-li se z nasledujici¢bdpoklad:

= Souwet trzeb se ne#ni,
= celkova vySe prokazatelné ztraty se sein

pak se rozdilnd vyse trzeb jednotlivych dopfapted a po integraci vykompenzujéepozdlenim uhrady
prokazatelné ztraty.
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Totéz plati i pi zavedeni dlouhodobyckasovych jizdenek podle postupu popsaného v kapidle
(2. etapa). Jina situace nastava v okamZzZiku zaiowégi néstského dopravniho podniku &sovym
jizdnym.

Cetnost prodanych jizdenek na vzdéilenost
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Obr. 7.4: Rozdleni cestujicich dléetnosti prodanych jizdenek na vzdalenost

RozWktovani trzeb pri zaintegrovani MHD

V systémech MHD gasovym jizdnym nelzeijfadit k jednotlivé jizdencerppravni vykon (oskm).
Jest horsi je situace u dlouhodobych jizdenek, protodize utit ani paet jizd vykonanych v daném
¢asovém obdobi (n&pl mesic), natoz fepravni vykon.

Navic zngna gepravniho vykonu nemusitgdstavovat zenu dopravniho vykonu, tedy zmu
nakladi dopravceCistéreSeni bezigchodu n&ipové karty a kilometricky tarif neexistuje.

Je mozZné se pokusit o co nejspravegiiivieSeni v ramci danych podminek. Bude se vychazet
Z nasledujicichigdpoklad:

= nestoupnou-li trzby WjSi dopravy, nestoupnou ani u MHD,

= stoupnou-li, nebo klesnou-li trzby u &&i dopravy, pak stoupnowj klesnou trzby MHD ve stejném
pomeru,

= nedoSlo ke zgndm cen,
» piedchazela integrace &8&i dopravy bez MHD,
s nedochazi k prodluZzovani linek MHD za hranicésta.

Pri splréni predchazejicich podminek jgeseni relativéh jednoduché. Celkové trzby v systému
se rozdli v pomeéru, ve kterém byly trzbyied integraci. Totodeni plati za pedpokladu, Ze #Si linky
zajizdsjici do nesta v intravilanu résta nejedou v rezimu MHD, nebo-li integrace nerhap

Pri Uplné integraci je situace slog&i. Pro jizdy nefekraujici hranice mista plati, Ze trzby z prodeje
jizdenek inkasuje dopravni podnik MHBast dopravniho vykonu a tedy i nakliadesou dopravci \#jSi
dopravy, aniz by inkasovali trzby. MozZnosti jsowsledujici:

= trzby ugit ze stavu ped integraci z vystupelektronickych pokladen,
»  trzby stanovit na zakladopravnich pizkumi po integraci,
= kombinaci obou zjsohi.

Doporituje se varianta kombinace obouutgphi. Je pochopitelné, Zetipprechodu na systém
¢ipovych karet a kilometrické jizdné vSechny probjémdpadaji.
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7.2 ODBAVOVACI SYSTEM IDS

7.2.1 POZADAVKY IDS NA ODBAVOVACI SYSTEM

Zavedenim IDS rive dojit k zasadnim zZinam ve zfisobu odbavovani cestujicich, kteestuji
na jednotlivé nebo kratkodols@sové jizdenky.

VyznamrgjSi zmeny mohou vyvolat:

= zmeny v technologii odbavovani,

= zavedeni festupnych jizdenek ve VLAD,

= zavedeni JD &sovym a/nebo zénovym limitem platnosti.

Provoz IDS vyZaduje zajistit odbavovani cestujicidthnickymi prosedky, které disponuji
moznostmi ozn&ni jizdenky nezbytnymi Udaji. Pokud technickéizzni dopravitc neumo#uji potebna
ozna&eni, nelze je v IDS vyuZit. Stejriak |ze definovat pozadavky IDS ve vztahu k prbind pro nastup
a vystup cestujicich do a z dopravniho pgextitu, k zisobu provagni prepravni kontroly nebo k edici JD.
Nejedné se tedy pouze o pozadavky na jednotlivinieka z#izeni systému.

RovreZ je nutné brat v ivahu poZadavky na rozhrani rmdhavovacim systémem (OS) a okolnimi
systémy, pedevsim tarifnim, prodejnim a infortmm systémem.

Tarifni systém |

_d

Tarifni uspofadani
Soustava jizdnich dokladi
Pravadéni pfepravni kontroly

H
u
H

H

} * Informace o nabidos (JR), cendch |
| Rozsah a forma distribuce JD | . jizdného, zpisobech plathy a o tarifnich

| Forma edice JO | pravidiech pro pohyb cestuiicich

| nadzemi DS

Prodejni systém '{ Informaéni systém |
\ \ o
x,_h____ __--"-/

Obr. 7.5: Rozhrani mezi odbavovacim systémem aiokiobystémy
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Tyto poZzadavky vedou k definovani dvou zakladnialpi standardl odbavovaciho systému v IDS:

A) Standardy OS v IDS

Upravuji jak odbaveni cestujicich (nastup a vystegtujicich, definovani mista, momentu asgbu

oznaeni jizdniho dokladu) tak i viastnosti technickytizeni.

B) Standardy pro jednotliva rozhrani mezi OS a okahimi systémy

Upravuji vzajemné propojeni odbavovaciho, prodejnitiformaniho a tarifniho systému. Jednotliva

rozhrani jsou bliZe dena obrazkem 7.5.

Ob¢ skupiny standarfdjsou navrzeny v nasledujicim textu.

Podobr, jako lze specifikovat jednotlivé poZadavky na Q® strany okolnich systém

Ize i analyzovat poZzadavky jednotlivych subfektystému, tj. cestujicich, doprayorganizatora systému
a objednatedi dopravnich vykod.

Poteby (zajmy) zGastrénych subjeki jsou charakterizovany nasledeévn

1. Cestujici:

= rychlé a snadné odbaveni;
= moznost vyuzit sluzeb ¥einé hromadné dopravy kdekoliv a kdykoliv;

» spravedlivé stanoveni ceny za vyuzivani sluzébjué hromadné dopravy.

2. Dopravci:

»  zlepSeni fistupu cestujicich k vejné dopra¥ a umozgni vyvoje tarifi zalozenych na ,optimalni“ cén
za provedenouippravu;

= snizZeni provoznich nakladha jednotku vykonu;

= snizZeni p6tu tzv.éernych pasazér omezeni zneuziti a pédni JD.

3. Organizator IDS:

= zajiS€ni podminek pro rozvoj systému IDS;
m  piesné rozétovani trzeb mezi dopravce, kontrola dopravnichowmk

»  ZjiSténi statistickych Gud#jo systému paebnych pro optimalni nabidku sluzeb (pohyb cedtthiovytizenost
spoji aj.);

»  zlepSeni fistupu cestujicich k wejné hromadné doprava umozgni vyvoje tarifi zaloZenych
na ,optimalni“ ces za provedenouippravu.

4. Objednatelé dopravnich vykbifstat, obce, firmy):
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= zajiS€ni podminek pro rozvoj systému IDS;
m piesné rozétovani trzeb mezi dopravce, kontrola dopravnichowmk

»  ZjiSténi statistickych Gud#jo systému (pohyb cestujicich, vytizenost &@g)).

Shrnutim cili jednotlivych subjekt Ize ukit tyto poZzadavky na odbavovaci systém v IDS:
= jednoduchy a rychly Aisob platby zafepravu a odbaveni v systému;

= zajiS€ni podminek pro organizaci a rozvoj systému IDS;

= umozréni presného rozttovani trzeb mezi dopravce a kontrolu vykpn

»  ZjiStovani statistickych Udajo systému (pohyb cestujicich, vytizenost §@g));

»  zlepSeni fistupu cestujicich k wejné hromadné dopréva umozgni vyvoje tarifi uplatiujicich vztah
mezi cenou jizdného a odebrandegravni sluzbou;
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m snizZeni provoznich nakladtisk, distribuce, prodej jizdnich dokiid
= vysoka mira bezgmosti systému (ochrana proti géhi);

= shiZeni p6tu cernych pasazér

7.2.2 STANDARDY ODBAVOVACICH SYSTEM U V IDS

Standardy OS nec€hjsou vztaZzeny k obecnym standard IDS, které oznauji charakter dopravni
nabidky IDS a jsou definovany nasledsévn
Standard IDS 1

Jde o pepravni vykony réstské hromadné dopravy a o vykony obsluhujfilebla spadova tzemi
s charakterem MHD. Tato doprava miéosy charakter a jeji nabidku Ize povaZovat zastémontinudlni.
Standard IDS 2

Hlavni podil gepravni prace je vykonadvan mimo Uzemisia sidelnich aglomeraci a nabidka je
zanerena na obsluZnost regionu. Tato doprava ma linkahgrakter a sleduje danskou charakteristiku
dne.

PoZadavky na #isob odbaveni cestujicich vztazenérkto standaréim obsahuje tabulka 7.1.

Tabulka 7.1: Standardy odbavovacich systénDS

Standard IDS 1 Standard IDS 2
Prodej JD | V pedprodeji (automat, trafika, pokladna | V piedprodeji (automat, trafika, pokladna
CD). CD).
U ridi¢e s riplatkem za proddjdicem U fidi¢e VLAD.
Ozna&eni | MHD a VLAD: Pfi nastupu do vozidla. JD z gedprodeje: i nastupu do vozidla.
JD Ozna&ova je umisén ve vozidle. JD prodavanyidicem VLAD: vydejnim
CD: Pred nastoupenim do vlaku. Ozosa: zaizenimiidice.
je umisEn na nastupisti nebo ve vestibulu
zastavky nebo stanice.
Patet MHD a VLAD: Tolik oznaovati, kolik je Tolik ozna&ovatt, kolik je dvei pro nastup
ozna&ovati dveri pro nastup cestujicich. cestujicich.
CD: Minimalné jeden oznéovas pro kazdy
Smer jizdy.
Nastup VSemi dveni. Pouze pednimi dvémi.
Vystup V8emi dvémi. V3emi dvémi vyjma pgrednich.

7.2.3 STANDARDY ROZHRANi MEZI ODBAVOVACIM SYSTEMEM A OKOLNIiMI

SYSTEMY

Vztah Tarifni systém - Odbavovaci systém

Z tarifniho systému vyplyv&ada premis pro odbavovaci systém, stejak, ale v menSi g,
plati tato teze i ogme. Vyznamny vztah k odbavovacimu systému maji tidgaky tarifniho systému:

1) Tarifni uspgadani

Tarifnim uspdadanim IDS se rozumi rédereni zajmového Uzemi v zavislosti na zvoleném tarifu
do casti tak, aby byla zaji&ta ,optimalni vy3e trzeb, finami Unosnost a spravedinost pro cestujici.
Princip tarifniho uspiadani niZze byt zono¥-¢asovy nebo pasmovy nebo kilometricky.

Pro uplatgni zonového tarifu je zajmové Uzemi rémho do tarifnich zon. Na Gzemi jedné zony plati
jedna cena zaippravu. Pro cestyips vice zén se jizdné éme¢ zvySuje v zavislosti na gty a druhu
projetych zéon. B ozna&ovani ve vozidle musi byt #nény Udaje v oznsovaich v zavislosti

Integrované dopravni systénmiast 2) - 63 -



na projizénych zonach. Tento fakt vyZzaduje propojeni jedmgtih ozng&ovast s palubnim péitacem,
ktery meéni v ozngovaich Udaje v zavislosti na proji&aych zénach.

U casoveho tarifu je platnost jizdenek vztaZzena kédatuly a koii uplynutiméasového intervalu,
pro ktery byla jizdenka zakoupena. Vyhodou je jeflrobost pouZziti pro cestujiciho, zejména pro osoby
vyuZzivajici hromadnouippravu tidka, ale i jednoduchost kontroly cestovnich dokladzpisobu prodeje.

V tomto pipad je nutné, aby byl odbavovaci systém vybavetizeaim, které tiskne aktualrias.
Zde je opt nezbytné napojeni ozémvatt na palubni pétag, ktery je gipojen k gijimacéi ¢asového
signalu, coz umaije uplatiovat jednotnycas v celém systému IDS. Vozidla musi byt téZ vybhave
zobrazovaem aktuélnih@asu pro cestujici.

Kilometricky (nebo téz liniovy) tarif odvozuje cenjizdenky od poétu projetych kilometi
Z nastupniho mista do cilového mistéiggm?Z je stanovena cena za jeden kilometr. V prakiAY) se
tento tarif uplatuje formou pasmového tarifuifgsrji kilometrického pasmového tarifu) s cenovou dsgre
kdy se cena jizdniho dokladu vztahuje k intervgletyeh kilometfi. Za standardni odbavovaci systém
pii pouZziti kilometrického tarifu lze povazovat takogsystém, ktery prostdnictvim ozn&eni nastupu
a nasledé vystupu spéita cestujicimu na zakladprojeté vzdalenosti cenu za poskytnutou sluzbu
(odbavovaci systém check in — check out formouwvp@sd nebo aktivniho ifhldSeni se a odhlaSeni
se cestujiciho).

2) Soustava jizdnich dokladDS

Soustava jizdnich dokléddefinuje sortiment jizdenek a vymezuje jejich ptst ve vztahu
k tarifnimu uspéadani. Jizdnim dokladem je jizdenkaikaiz nebo jiny doklad, na jehoz podiktaudize byt
uskute&néna greprava 0sob a jejich zavazadel v souladiepmavnimiadem a tarifem.

Reseni vztahu mezi OS a soustavou jizdnich déKid mezi &mito krajnimi moznostmi:
1. Sjednotit odbavovaci #aeni u vSech dopraic

2. Upravit rozméry a obsaho¥ sjednotit jizdenky tak, aby byly pouzitelné ve af$alopravci pouzivanych typech
zaizeni.

Vzhledem k pipadnym rozdilm v pouzivani jednotlivych typodbavovacich systémma Gzemi kraje
se doportuje sledovat cestu upraveni ramin a obsahové sjednoceni jizdnich dokladzhledem
k pouzivanym odbavovacim systém V rekterych pipadech v3ak bude muset dojit i ke émh
odbavovaciho systému, a tiedevsim u systéimkteré neumatuji odbaveni cestujiciho $gstupnim JD.

3) Prova@ni pepravni kontroly

Prepravni kontrola je kontrola dodrZzovanfepravni smlouvy, tj. toho, zda cestujici dodrzuje
piepravniirad, smluvni pepravni podminky a tarif. Praktické pro¢adkontroly gepravni kazé cestujicich
spaiiva v kontrole oprawmnosti jizdy cestujiciho v daném niist ¢ase. Pepravni kontrola je u doprafc
MHD, CD a PAD provadna na totoZzném pravnim zakéadvsak éznymi zpmisoby. Tyto zgsoby jsou
odvozeny zejména od pouzivanych odbavovacich syistém

Za standardni se povazuji tyto dva vztahy mezi fotnvim prepravni kontroly a odbavovacim
systémem:

Cestujici je odbavovan fip ndstupu do vozidla

(po nastupu cestujici oztialD pro jednotlivou jizdu

v ozna&ovai) nebo ped nastupem do vozidla. Prepravni kontrolu provadi kontrdio — pracovnici
Nastup i vystup je provéd viemi dvémi. Nastup * dopravce, organizatora specializované firmy.
piednimi  dvémi miZze byt omezen ¢asow

nebo pro witou skupinu cestujicich.

Prepravni kontrolu provadi fpdevsimfidi¢ vozidla.

Cestujici je odbavovan fip ndstupu do vozidla Prepravni kontrola prova@ma kontrolory — pracovniky

fidicem vozidla. Nastup je prové&d pouze pednimi o dopravce, organizatoré specializované firmy — slouzi

dvermi. Vystup je provagh vSemi dvémi. pouze jako dopikova kontrola a je realizovana
namétko¥.
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Vztah Odbavovaci systém - Informani systém

Moderni odbavovaci systémy jiz nejsou jen pouhdti dbuwasti tarifniho podsystému IDSéenou
k vydavanic¢i znehodnocovani JD, ale hlavni Glohou odbavovasyjsténi se stava siv datovych zadznain
v dopravnim systému. Stavaji se tak veldindym nastrojem pro samottiizeni IDS.

Z&kladnim poZadavkem na odbavovaci systém ve vAagystému inform&nimu je proto pesné
Zjisténi statistickych dat o subsystému, ktery je chamddvan pimym dopravnim vykonem, platbami
za tento vykon a pohybem cestujicicliedpokladem toho je nutné zafist kompatibility dat od vSech
zWastrénych subjeld.

Tato data lze roziit do nasledujicich skupin:
1. data o realizovanych vykonech,
2. data o realizovanych trzbach,

3. data o aposteriorni poptavce (nahrazetikumi obsazenosti vozidel).
Jako standardni Ize navrhnout tento rozsah dat:

Adl) Data o realizovanych vykonech — registraceypahvozidla v Uzemi, sledovanitihu vykonu
(porovnani skutnosti s planem). Mozno navrhnout, aby organizatandardg nevyZadoval disgerské
fizeni provozu, které je zaleZzitosti dopravce. MoZmgssi Grové zaznamu uwuje dopravce. Standardem
je off-line sledovani vykonu vozidla - sledovanizgznamu v palubnim piagi.

Ad2) Data o realizovanych trzbach - zavisi na taeaifdruhu jizdniho dokladu, standardemijégzeni trzby
dopravnimu vykonu (protdnictvim pouZiti ¢ipovych karet, hotovostni platbou kidice, vydanim
negestupného jizdniho dokladu vazaného k mistu nastegtujiciho).

Ad 3) Data o aposteriorni poptavce - data ufmgizi zjistit a vyhodnotit, jak je vyuZivana s@sna nabidka
a jak nabizena wejnd doprava pokryvarepravni poptavku. Za aposteriorni poptavku lze povat
poptavku cestujicich poigpra konkrétnimi autobusovymi spoji a vlaky. Odbavovagstémy umaiuji
tato data ziskat, aniz by se musely pr@évathkladné pizkumy obsazenosti vozidel. Tato dataigeuji
kazdému spoji a kazdému jeho mistu zastaveni ¢(®amizastavky) et nastupujicich a vystupujicich
cestujicich. Toho lze vyuZitip

= posouzeni stavajiciho a navrhu nového dopraviggent,
= zvySeni / snizeni kapacity spoje,

m  zkraceni / prodlouzeni spoje,

= zruSeni / zavedeni nového spoje,

= zZmeny trasy spoje,

s rozhodovani o opodstatmosti vedeni jednotlivych spinj

Idealnim stavem je moZnost sledovani personifikétian cestujiciho v systému, tj. cestujiciho,
jehoz vybrand osobni data jsou evidovana. Standarjge sledovani anonymniho cestujiciho a jeho
identifikace @i nastupu do vozidla.

Vztah Odbavovaci systém - Prodejni systém

Prodejnim systémem se rozuniégevsim edice (navrh a tisk JD), distribucdisgb a formy prodeje
jizdenek.

Standardy pro prodej JD jsou vztaZeny k obecnymdstatim IDS a jsou uvedeny v kap. 7.2.2.
Dilezitymi standardy v rozhrani mezi odbavovaciméysm a edici JD jsou:

= rozmérové standardy JD,

» standardy pro obsahovou a grafickou Upravu JD,

= standardy ochrannych privkD.
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Je asi vhodné zde zopakovat poznamku z kapitolg:4.2

Poznamka:

Vzhledem k tomu, Ze jsotiasto pouzivany pojmy jako ,jednotna jizdenka“, J&god jizdenka“
a je tim casto myslena fyzickd identita papirovych jizdenskliavanych iznymi dopravci, je nutno
zde upozornit, Ze by bylo chybou poZadovat, abgwdg jizdenky IDS rély fyzicky totoZznou (identickou)
podobu.

Pri zavadni IDS jde o naivni fedstavu i poZzadavek. Unifikace fyzické podoby jimle IDS
(jednorazovych i fedplatnich) neni pro rozjezd IDS nezhiytutna.

Jednorazové ifedplatni jizdenky mohou mit fyzickyaznou podobu dle vydavajiciho dopravce
nebo zisobu prodeje ("trafika'tidi¢, automat, prodejni misto dopravce). Rozhodujickéejde o jizdenky
stejného tarifu, tj. tarifu IDS, které jsou vzajemnznavany v3emi dopravci IDS a dale to, Ze budou
uplatreny tyto zasady:

m zasada obsahové jednoty (povinné Udajpaurg dalSi Udaje Zadané systémem);
m zasada vzhledové jednoty (shodnéa polohailiajjizdenkach, barevné a grafidgkedeni);

m zasada uplatmi standartl ochrany jizdnich doklad

7.2.4 NAVRH KROKU ORGANIZATORA PRO DOSAZENi NAVRZENYCH
STANDARDU ODBAVOVACIHO SYSTEMU V IDS

Standardy pro OS a jeho rozhrani byglmbyt sowasti provoznich a technickych standard
dle kterych se bude provoz IG&lit.

Navrhovani a uplabvani standarid OS a standafd pro rozhrani mezi tarifnim systémem,

s

informatnim systémem a prodejnim systémem bude v obla§té&d provozu IDS nejileZitéjSim
provozré-technickym Ukolem organizatora.

Pro odbavovaci systém Ize navrhnout tyto zakladviykorganizatora:

»  ZajiStni standard pro odbaveni cestujicich u vSech doptavdDS (viz kap. 7.2.2).

»  ZajiStni rozn¥rovych standanil JD u vSech dopravov IDS (viz kap. 7.2.3).

»  ZajiStni standard pro obsahovou a grafickou Upravu JD u vSech dagrayDS (viz kap. 7.2.3).
»  ZajisStni standard ochrannych prvik JD u vSech dopravor IDS (viz kap. 7.2.3).

»  ZajiStni obsahové jednotnosti a kompatibility poskytovanglat od dopravic(viz kap. 7.2.3).

Stanovené standardy (nejen) pro OS v IDS Eiyrbyt sjednany smluvhv provoznich smlouvach
IDS a tak zajistit jejich uplabvani v celém systému a pro viechnyasirené dopravce.

Je na mist aby organizator organizoval kontrolu dodrZzovaiainevenych standafidzicastrénymi
dopravci. Provéghi této kontroly (kontroly technickych a provoznistandard IDS) miZze a nemusi byt
organiz&né spojeno s provamim kontroly gepravni a nemusi byt prowitb pimo zandstnanci
organizétora.

7.2.5 NAVRH ODBAVOVANI CESTUJICICH V RAMCI IDS

Prvni etapa integrace

V jinych kapitolach byla dopotiena v 1. etap integrace jen WjSi vaejné hromadné dopravy
(bez ngstskych dopravnich podrikVMHD). V podstat se jedna o vzdjemné uznavani jizdenek a srovnani
tarifa, pri zachovani kilometrického tarifu. Pro tuto etapnhnutna zrina odbavovaciho systému, jen je
nutné doplnit vybavu autoblusucnimi znehodnocové jizdenekCD a.s. Znehodnocovani jizdené€b a.s.
je nutné, protoZze by jinak mohlo dojit k opakovanépouZiti jizdenky. V této etépse nepedpoklada
zavedeni dlouhodobyatasovych jizdenek.
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Druha etapa integrace — zapojeni MHD

Zda realizovat druhou etapti nikoliv zavisi na rychlosti rozBbvani odbavovaciho systému
s ¢ipovymi kartami. Rozhodnuti o vypu$ii druhé etapy vyZaduje zavedetipovych karet i u MHD,
€0z znamena investici do nového odbavovaciho systém

V druhé etap se doportuuje zapojeni MHD (resp. &stskych dopravnich podnik Predpoklada se
zavedeni tarifniho systému popsaného v kapitoleB =12. etapa. Aplikace vyZaduje nasledujici Upravy
odbavovaciho systému:

= sjednoceni rozami jizdenek,
= Uprava vstupnich &tbin znehodnocowd jizdenek u MHD na sjednoceny roamjizdenek,

= doplreni software elektronickych pokladen linkovych autsba CD a.s. 0 moznost tisku textu ,+MHD"
a o fislusnou Upravu tarifu,

= doplreni linkovych autobus znehodnocova jizdenek MHD (jeden kus tidice),
= Uprava prodejnich autonigjfizdenek MHD.

Uprava prodejnich autoniaje nejnaréngjsi ¢asti znén odbavovaciho systému. Uprava se tyka nejen
software, ale i hardware.@odem je nutnost vydeje jizdenky s vyiifu koncovou zastavkou zvolenou
cestujicim (mimo vSech jiZ dnes @8fch Gdaj). RovreZz vypaiet ceny musi odpovidat zvolenému tarifu.
Lze navrhnout d¥ variantyreSeni liSici se z pohledu uZivatele i nakladnosti.

Varianta 1

Prodejni automaty budou dophy pevnou (zalaminovanou) mapou se schématem knelézvy
jednotlivych obci. Nazvy obci moznteba doplnit timistnymgéiselnym kédem fislusného tarifniho bodu.
Prodejni automaty budou dophy ¢iselnou klavesnici.

Cestujici na mapvyhledéagislo cile své cesty a to zada prodejnimu automatal3i udaje zadavané
jiz nyni (nag. poloviéni jizdné).

Vyhodou této varianty jsou nizSi naklady na hardwar software. DalSi vyhodou je kratSi doba
obsazeni automatu, protoze vyhledavasélného kdédu neni zavislé na praci s automatem.

Nevyhodou je pogkud zastaraléeSeni a nutnost obnovovani pevnych map.

Varianta 2

Tato varianta navrhujgiste pccitatové reSeni. Prodejni automaty budou vybavengtsanym
displejem a systémem rolovani seznamu obiipéoré i zastavek). Cestujici pomoci rolovacichéitiek
vybere cilovou obec a vgbpotvrdi (Enter), ostatni tdaje voli st¢jako nyni.

Vyhodou varianty 2 je vy3Si flexibilita. Jedné senwderniteSeni a odpada nutnostselné
klavesnice.

Nevyhodou jsou vys3i naklady na hardware a softwddéde delSi doba obsazeni automatu.
Dal3i nevyhodou je nutnostdité ,pocitacové gramotnosti“ uzivatél

Zavedeni dlouhodobychtasovych jizdenek

Zavedeni dlouhodobycliasovych jizdenek nevyZaduje #my odbavovacich systém To svadi
k zatinani od &chto jizdenek, bez ohledu na budouci potiZze. Jelganani dopravci v krajich {&sli nebo
piechazeji n&ipové karty, doporéuje se tuto etapu vypustit.

Doporuéeny kon&ny stav

Vyhledow se doportuje prechod na bezkontaktniipové karty. Jedna se o vypu aplikaci
informatni technologie (nap informani telematické systémy). Odbavovaci systémy spojené
s palubnimi (stakhnimi) pasitati ve spojeni €ipovymi kartami (zejména v systému ,check in — ¢heat”)
piedstavuji mimo jiné vydatny zdroj informaci. Systébavovani scipovymi kartami nevylduje
ani hromadné odbavovanfistupu (a vystupu) do stanice (placeny prostapadcitnich systéinjako je
metro, nebo Zeleznice.
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Dobry okamzik pro znu odbavovaciho systému nastava veddbziti stavajiciho systému. Ma-li se
volit mezi nargénymi Gpravami jiz tak drahych prodejnich autoinat vyneénou odbavovaciho systému
MHD, pak je lepsi dopotiit vymeénu odbavovaciho systému. &teni investice ma navratnost v niZzsich
provoznich ndkladech a jednodusSimgZeimm hospodétvi.

7.3 INFORMACNI SYSTEM

Cilem této kapitoly je:

= vymezit cile a obsah informaaich systém (IS) v IDS,

» definovat zakladni prvky IS v IDS,

= navrhnout informé&né obsahové napémi prvka IS v IDS,

= vymezit cile a obsah informyaiho servisu IDS.

7.3.1 ZAKLADNI P REDPOKLADY A CILE INFORMA CNiHO SYSTEMU V IDS

Zakladnim pedpokladem IS IDS je vytw¥eni spoléné inform&ni databéaze vSechi@stniki IDS,
ktefi se podileji na realizaci nabidkyepravnich sluzeb. V zasathy tak n¢lo byt odstragno separath
provagneé informovani cestujicich jednotlivymiastniky IDS. Cilem IS IDS je tedy vytteni spoléné
informacni zakladny pro cely region, ktera bude ufwiat trvale, aktuaky presrg, komplexr
a srozumiteld informovat cestujici uejnost o pravidlech a zasadach provozu IDS a @&nach
v dopravnim systému v kratkodobém i dlouhodobénebatu.

Informaini systém je popsan defémim oborem ufitych paramett. Z&kladni sestavuéthto
parametit zobrazuje tabulka 7.2.

Tab. 7.2: Parametry inform@&i soustavy

parametr defini¢ni obor piiklad hodnot
obsah informace dopravni systém, uZivatelé DSnjizd | jizdni doklady jsou...
doklady, okoli systému zénaje...
umisgni vozidlo, zastavka, stanicegstsky zastavkovy sloupek, internetové stranky,
mobiliar, dopravni systém, internet stacionarni panel
nosk informace ti&ny material, elektronické médium papir, plastodute, s¥telna tabule,
CD/DVD atd.

Kazdy uZzivatel pepravni nabidky IDS,tauz staly¢i now do systému ifichozi, by se # pomoci
spolg&ného IS IDS dozdét pottebné informace o celkovych nabizenych sluzbach IBDBrmace se di
podle 2 hledisek na informace strategické, taktekgerani nebo v pedcestovni a cestovni fazi.

Informace v piredcestovni fazi

V predcestovni fazi pétbuje cestujici vSechny 3 druhy informaci — taldjoperani a Fedevsim
strategické. Perspektivni moznosti v této oblasskytuje pedevsim internet. V této souvislosti je nutné
piipomenout, Ze v souladu &gusnou legislativou je od 26.10.2001 na z&kladwieni Ministerstva
dopravy Ceské republiky provozovan Celostatni infosmiasystém o jizdnichiadech (dale jen CISR)
spol&nosti CHAPS spol. s r.o.

CIS R je informani systém obsahujici informace depravnim spojeni. Pracuje s daty dopravy
autobusoveé, Zelezhi, letecké, lodni a MHD. Data jizdnickada autobusové dopravy dodavaji
do CIS R krajské diady, gip. mistské tiady, data ostatnich jizdni¢hdi poskytuji jednotlivi dopravci.

Informace v cestovni fazi

V cestovni fazi pdebuje cestujici j@devSim opetmi informace, tzn. aktualizované udaje
o0 prijezdech/odjezdech dopravnich presid (zejména o fipadnych zpoZghich) a mist pristaveni vozidla
i s informaci pro vedeni pohybu (rfap nadraznich prostorech).
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Tab. 7.3: Informace, které cestujici poZzaduje prstavani v rdmci IDS

piredcestovni faze cestovni faze
strategické | informace pro planovani cesty (druhy doprayy,
informace struktura a rozsah dopravnicit

informace pro srovnani a itbhlavniho druhu
dopravy z hlediskaasovych,
prostorovych, cenovych igpravnich
moznosti

informace o tarifu IDS (jaka je cena
a platnost jizdnich doklagkde Ize JD

zakoupit)
taktické informace o navaznosti hlavniho druhu
informace dopravy s mistskou hromadnou dopravou
operagni informace o konkrétnich odjezdectijpzdech | informace o konkrétnich
informace dopravnich prosedki odjezdech/fjezdech dopravnich

prostedki
informace pro vedeni pohybu
a zabezp#eni pobytu cestujicich
v priabéhu cesty, zvlagtv prostorech
dopravnich zézeni

V sowasnosti je cilem pro informiai zabezp&eni cestujicich v této fazi tvorba integrovaného
informasniho systému, ktery by pracoval v redinéase.Rizeni véejné hromadné dopravy v realnéase
znamena fedevsim okamzité ipdavani informaci medidicem, cestujicimi a dispakem. To v3e se
neobejde bez vykonného datového a hlasového komimiiio systému, jeZz umoznigoavani informaci
v realnémc¢ase. Komunikace probiha mezitipzakladnimi subjekty: vozidlem, disgiakem, vozovnami,
kiizovatkami a zastavkami (resp. infordnémi panely). Cestujici jsou ve voze informovaidicem
¢i dispeerem (automaticky bezéastifidi¢e) prostednictvim hlasovych zprav nebo inforénéch panel,
na zastavkach pak pomoci stacionarnich gatigdastavkovych sloupk

Dispecink
+ planavani a organizace dopravy
+ statistka -
+ informatni servis
Pokyny pro fidice Ficlo vom Data — |izdni Fad na stacionami panel
Informace pro cestujici 'é'sl-:u fidice ~ '_afdaa_P .|r:f:"|r i'?qf_'_a pmf?_s_u:! e
Aktusini data jzdnho Cislo linky Sav _c P s e
Fadu Poloha wadia =Fiz=n Arualizana data o péileaiu a odiezdu
Provomi data Zpodéni .
Hlazowe zoravy pro Adice Stavova hlaseni -
acesiyici Udajz zvozu
Hlasowe mravypro dispedera
Hlizs. mpravy pro
Vozovna @ > Vozidlo Zastavka
'  Mktualnidata o ‘ Stacionarni panel
Databaze palibnho potitade prijezdu spoje

Hias zpravy pro fidice
Obr. 7.6: Informani toky v systému, ktery pracuje v realné&se

Informaini zabezp&eni cestujicich v redlnétase se povazuje za idedlni stav, nikoliv za staimdar
feSeni. Standardizovanéasova platnost poskytovanych informaci bylanbyt vSak u vSech prik
v informanim systému.

Obvyklou strukturu a charakteristiky vzajetnpiedavanych informaci ukazuje obrazek 7.6.
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7.3.2 PRVKY INFORMA CNiHO SYSTEMU A JEJICH NAPLN ENi

Navrh jednotlivych prvk a jejich naplgni vychazi z vy3e uvedené obecné charakteristiky
informatniho systému a ze stanovenych parainigtiormaini soustavy. Jejich ¥gt a obsah se lii ve fazi
cestovni a fedcestovni.

Tab. 7.4: Prvky IS a jejich napini pro p‘edcestovni fazi:

prvek obsah nosi umisténi
velky informani plakat | popis celé gisystému | papirovy plakat (velikost zastavkové fstresky,
IDS ve forng je uzpisobena stanice, mistsky
grafického schématy standarédm mobiliar
véetrg znazorgni meéstského
tarifniho uspeadani mobiliare)
IDS

piehledny cenik jizdného
vytah z gepravnich

a tarifnich podminek
a dalSi informace

internetoveé stranky tarif IDSCetrg internet Ize dopottit, aby byly
piehledného ceniku oficialni internetové
smluvni gepravni stranky umisiny
podminky pod vlastni
plan tarifniho uspigdani doménou, jejiz ndzey
plan dopravni sét by odpovidal nazvu
kontakty na jednotlivé IDS
dopravce

seznam informénich
kanceldi a stedisek
odkaz na elektronické

jizdnifady
a mnohé dalSi
elektronické jizdntady | kompletni jizdnfady celostatni informeni prisludné internetove
v3ech dopravicIDS systém o jizdnich stranky a softwarové
cenik fadech produkty firmy
mapové podklady CHAPS spol. s r.o.
piip. dalsi informace
knizni jizdnirady kompletni jizdnfady kniha ke koupi ve vSech
vSech dopravicIDS informasnich
tarif IDS wetns strediscich
piehledného ceniku a kanceléich
smluvni gepravni a vybranych
podminky knihkupectvich

plan tarifniho uspigdani

plan dopravni sét

kontakty na jednotlivé
dopravce

seznam informénich
kanceldi a stedisek

informatni privodce str. charakteristika IDS | kniha k dispozici ve vSech
vyswtleni nového informasnich
tarifniho systému strediscich
a popis zmin proti a kanceléich

stavajicimu stavu
nazorné ukazkyiznych

forem pouziti

jizdnich doklad
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prvek

obsah

nosik

umisténi

tarif IDS wetns
piehledného ceniku
smluvni gepravni
podminky
plan tarifniho uspigddani
plan dopravni sét
kontakty na jednotlivé
dopravce
seznam informénich
kanceldi a stedisek
¢asto kladené otazky
a odpo¥di

Tab. 7.5: Prvky IS a jejich napini pro cestovni fazi:

prvek

obsah

nosik

umisténi

velky informani plakat

popis celé gisystému
IDS ve fornme
grafického schématy
véetrg znazorgni
tarifniho uspeadani
IDS

piehledny cenik jizdnéh

vytah z gepravnich
a tarifnich podminek

papirovy plakat (velikost
je uzpisobena
standardm
meéstského
mobiliare)

zastavkoveé fistresky,
stanice, mistsky
mobiliar

maly informani plakat

popis celé gisystéemu
IDS ve forne
grafického schématy
véetrg znazorgni
tarifniho uspeadani
IDS

piehledny cenik jizdnéh

vytah z gepravnich
a tarifnich podminek

papirovy plakat (velikost
je uzpisobena
standardm
meéstského
mobiliare)

vyhrazené plochy
v interiéru vozidla

vngjSi oznd@eni vozidel

ozné&eni gislusnosti

k IDS - logo IDS,
které oznamuje
cestujicim, Ze jde
0 spoj IDS

ozna&enigisla linky

oznaeni konené
zastavky

nastik, samolepici
etiketa, plastova
tabule, elektronicky
panel

Z vrejSku viditeIné misto
na vozidle

zastavkoveé jizdriady

informace o odjezdech
jednotlivych linek
z dané zastavky
vycet zastavek
jednotlivych linek

papir

zastavkovy sloupek neh
pristreSek zastavky

stanéni hlaseni

nazev aktualni zastavk

nazev nasledujici
zastavky

informace o moznostech

prestup

ydatovy nosi (negastji
CD-ROM)

a navaznosti spojen

ve vozidle
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7.3.3 INFORMACNI SERVIS IDS

Ma-li byt projekt vytvdieni IDS UspSre zaveden a v budoucnu provozovan, musi byt&stil jeho
marketingoveé strategie kvalifikovarprovadny informani servis. Rozhodujicintinitelem IDS jsou totiz
jeho zékaznici - cestujici, kfesi zpisob uspokojeni svychig@pravnich pdeb voli na zakla# viastniho
uvazeni, i sowasre rostoucich pozadavcich na kvalitéagnost, rychlost a bezfrest nabizenych sluzeb.
Informani servis IDS by @l mit v zdsad dw hlavni sloZky: Uvodni propayai kampa a stalou
informacni sluzbu.

Uvodni propagasni kampaii

Cilem uavodni propagai kampa#s je vyswtlit cestujicim divody pro zavedeni IDS, seznamit je
s pripadnym roZlenénim Uzemi na zon§i pasma, strukturou jizdnich dokiad se zakladnimi pravidly IDS.
Diraz by n&l byt kladen na srozumitelné seznameni se v3eniydiadnich doklad a jejich platnosti.

Vlastni €2ist propagani kampa# by melo spaivat v nasledujicich aktivitach:
n tiskové konference pro sivaci prostedky,
» informace v tisku pro Sirokou ¥&jnost,
» informace o IDS do doméacnosti daného regionu:
regionalni pilohy celostatnich deniik
lokalni periodika,
letaky na tednich deskach obecnictadi a méstskychcéasti,
informace v regionalnim vysilani rozhlasu a teleyiz
= informace v prodejnich a informiaich mistech IDS,
» informace na zastavkach priestki verejné hromadné dopravy,
» informace v turistickych informaich centrech jednotlivych obci agt.

Pri tvorbé avodni propagmi kampa# je nutné ze strany organizatordnit nasledujici rozhodnuti:
1. Jaké jsou cile propagace ?
2. Kolik je mozné investovat ?
3. Jaké informace maiji byt prezentovany ?
4. Jaka média maji byt pouzita ?

5. Jak se budou hodnotit vysledky ?

Ad 1) Zakladnim cilem propagace bylm byt informovani uzZivatél hromadné dopravy v daném regionu
0 now zava@ném IDS a peswdéeni cestujicich o jeji vyhodnosti pré.rV patate&nim obdobi pevaZuje
informativni propagace, jejimZ Ukolem je vyfitgprvotni poptavku po nabizenychtgpravnich sluzbach.
Proto je teba, aby se nové sluzbyie@mosti oznamily a popsaly a aby bylo wdeno vlastni fungovani
IDS a jeji ginos pro cestujici. Déle jeakkzité vyswtlit, jaké zmény budou v nabidce ejné hromadné
dopravy (zmdny vedeni linek, intervaly a kapacita dopravnicbsfiedki) vyvolany a jak dalece se tyto
zmeny dotknou vlastnich cestujicich.

Ad 2) Fri tomto rozhodovani jef¢ba vzit v Uvahu nejen vlastni firkam moznosti zadavatele, ale i to,
Ze novinky na trzich obvykle vyZaduji velkorysej8zpaiet. Rozpdet je pak dale ovlitovan narénosti
zpracovani zpravy, vyibem meédii a progedki propagace, frekvenci propagace dpan opakovani
nezbytnych k prosazeni informaci u cestuji¢ejmosti) atd.

Ad 3)Vlastni obsah propagace byl idealnim pipac nejen upoutat pozornostiggnosti, ale také udrzet
jeji zajem a zfpsobit vznik poteby, jeZz niZze byt pomoci nabizenych sluzeb uspokojena (tjouadnim
piepravni sluzby). Propadai scleni ma racionalni (rozumovou) a eno (citovou) stranku, iixéemz ol
jsou steji vyznamné a &y by byt v souladu.
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Ad 4) Fri tomto rozhodovani jde o to nalézt ngjinéjSi médium (v poréru k nakladim), které by dortilo
informace o propagovanych sluzbach cilovyiigmaim.

Ad 5) Tento akt vyZaduje zhodnoceni komusikidno a prodejnihodinku propagace, a toied, v pfibéhu
a po propagai kampani. B posuzovani €inku propagace ma vedle charakteru propagovanébaukiu
a okolni situaci velky vyznam kritériundasu, tj. stanoveni optimalni doby, ve které se rkazat,
zda propagace byla i8ma,ci nikoliv. U¢inek propaganiho sdleni Ize hodnotit podle velikostiinku:

= recipient sdleni si povsiml,

= vzal na ¥domi,

= zapamatoval si,

= zmenil postoj,

= zmenil postoj a rozhodl se zmit také jednant,

= zmenil jednani.

Propagani kampa@ by nmela byt odstartovana tiskovou konferenci usmtanou pro stovaci
prostedky zastupci organizatora. V okamziku iajagni prvnich informaci oifjpravovanych zrnach musi

byt k dispozici zpracované inforié&ta materidly a zajisha média pro jejich zwejréni, aby bylo mozné
okamzit pokryt poptavku po informacich. Ze zkuSenosti yyal Ze propagmi kampa miva dva vrcholy.

Prvniho vrcholu by ma propagéni kampa dosahnout bezprdsdre po tiskové konferenci
a zvéejreni prvnich informaci o IDS (asi dva aZ tiydny po konferenci). V této déldze atekavat zvyseny
zdjem véejnosti o chystané zavedeni IDS. Kulminace progrighampag k druhému vrcholu by #a
nastat v obdobisre pred spu&nim IDS a vrcholu by #a dosdhnoutésrg pred a po spushi IDS. Pra¥
v tomto okamziku se d&ekavat nejvyssi zajem Sirokéremosti o no¥ zavaény IDS.

Urcity ¢as fed spudnim propagéni kampas musi byt provedenoattladné proskoleni viedidici,
prodejdi, revizofi a vedoucich pracovniktak, aby tito lidé mohli podle piaby poskytovat poZadované
informace spojené se zawddm IDS.

Stala informaéni sluzba

Stalou informani sluZbu Ize realizovat prdstdnictvim no¥ zitizeného dediska ¢i kancelde
nebo v rdmci stavajicich kapacit infordnéch sluzeb. ¥mito misty jsou réstskd a turistickd inforndai
strediska umisina v jednotlivych obcich a inforriai kancelée jednotlivych dopravic

DileZitou sowasti stalé informai sluzby je fizeni a provoz internetovych stranek. Tyto stranky
by mj. nEly obsahovat minimaknasledujici informace:

= struinou charakteristiku IDS,

= striknou charakteristiku a kontakt na organizéatora,

» tarif IDS wetrg prehledného ceniku,

= smluvni gepravni podminky,

= plan tarifniho uspi@dani,

= plan dopravni s#

= kontakty na jednotlivé dopravce,

= seznam informénich kancelf a stedisek,

s odkaz na elektronické jizdiddy, @Fip. vlastni vyhledawaoptimalniho spojeni s vyptem ceny jizdného,

= aktualni informace o dopr&zmeny v dopra¥, vyluky apod.).
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8. NAVRH DALSICH KROK U A POSTUPU, SPOLUPRACE SE SUBJEKTY
V OBLASTI IDS, SHRNUTI

8.1 POPIS PROSREDI A PODMINEK, VE KTERYCH ZA CNE ORGANIZATOR
PUSOBIT

Stavajici stav dopravni obsluznosti v krajich bBS lje stavem z#tiénym, & jiZz po 150letém
v podsta autonomnim vyvoji Zelezémi dopravy nebo po vyvoji systémuiemé linkové autobusové
dopravy, kterd dosahla dnesniho rozsahiatkem druhé poloviny 20. stoleti.

Zelezniéni doprava se dodnes nezbavila tgpbu provozovani osobni dopravy, ktery vychazi
ze stavu, kdy Zeleznice byla péatelopravniho systému Uzemiiepravovala cestujici na mezistskych
relacich zaloZenych na vlacich vedenych v dlouhyelacich a rychlost ani kvalita sluzby nebyly
rozhodujici. Své nav vzniklé konkurenty (autobusovou a automobilovoyrdou) systém Zelezfmi
dopravy nezéal vyuZivat jako spolupracujici systémy, vymezuge VA¢i nim konkuregné bez nadje
na vigzstvi. Zeleznice fize konkurovat ostatnim systém jen v dalkové doprava piméstské dopray
do tSich ngst. Ostatni Uzemi pokrytéidkou siti trati obvykle s nizkou ti@vou rychlosti a gidkou
hustotou zastavekiasto umistnych v nevhodné dostupnosti z obydlenych Gzemi tiemefektivig
bez integrace s autobusy Zeleznice Uzemi krajellobght.

Zasadnim problémem Zeleznice je jeji trvale klesajimage a celkova zanedbanost plynouci
s dlouhodobého stavu podfinancovani, kdy vysokdadgkna provoz spomosti pohlti vS8e a nezbyva
na modernizaci¢i jen rozstenou obnovu. Nevyhodou je jeji nepruznost, kdy i poskytnout
dostaténou nabidku v dopravni &gie, v sedlech je naopak malo vyuZitéedpokladem pro integraci je
u Zeleznice schopnost efektivniepravy ¥tSiho mnozZstvi cestujicich, pokud by byla z&jidt ndvaznost
dal3ich, nejlépe autobusovych spo¥eleznéni doprava je také viit¢ integrovana, jedna se ofsvou
dopravu, kde jedna jizdenka uniofe grepravu mezi nastupnim a vystupnim mistem s moZwosdy
gasové polohy spéja samoiejmou moznosti if@stugi bez poteby dalsiho odbaveni. Zeleznice téZ nabizi
kromg dnes pedrazeného zakladniho tarifu slevy pro stale zdkgzmnozZstevni slevy (kilometricka banka,
skupinové slevy, slevy pro spolucestujici), coZzcpsta k tariim integrované dopravy. Management
Ceskych drah se v poslednich letech k integrovangpranim systéfm hlasi a chape jejich nezbytnost,
zkudenosti s provozovanymi systémy, kdy se vyhadmascestujici musela nutmprojevit na poklesu trzeb
dopravce, vedou naopak k Uvah&asti managementu o uvazlivém postupu déatiokonce revizi skterych
jiz uginénych kroki. Vyhodou kraj s gripravovanymi IDS je mozZnosterpat zkuSenost z fungujicich
mistnich integrovanych systéra postupovat dale bez nutnostiézm jiz provedenych krak

Verfejna linkova autobusova dopravaje postavena na principu linkové dopravy, kdy depr
po desetiletich rozvoje autobusové dopravy do kdtelet 20. stoleti a jejim omezovani v poslednich
letech vyvinuli systémy zajffijici pokud moZzno iimé spojeni kazdé obce kraje 8stem, které je centrem
aktivit obyvatel obsluhovanych obci. Nebyla vyida dopravni 8i (podpdena pestupnym tarifem),
ale struktura jednotlivych linek zafigjici spojeni kazdému bezgstupu. Dani za to je mnoZstvi nutnych
soukha, zvlast v okoli cilovych mdst a celko¥ nizk4 obsazenost vozidel dokonce i kegravnich
Spickach. UdrZovani tohoto systému i mimodkyi vede k zaji&ni minimalniho pétu spoji mimo Spéky,
obvykle velmi malo wvyuZitych. Systém vyvijenyiga rokem 1989 nebyl nikdy nucen fungovat
podnikatelsky, jizdné byloffspEvkem oltana ke statem hrazené i@dre stanovené dopravni obsluznosti.
Dnesni cenové zakony a vyhla3ky tentoisgb udrZuji nadale bez planu na éam Praktickym
organizatorem byli a jsou dodnekegdevsim dopravci, kieteprve po pevedeni VLAD pod kraje ziskali
politického partnera pro objednavku rozsahu dogratsluznosti. Autobusovi dopravci, Ktelnes zajituji
dopravni obsluznost, vznikli &&Sinou privatizaci statnich podiiikCSAD. Privatizaci celého sektoru
podnikani nevznikly firozené konkuretni vztahy mezi novymi subjekty. Dodnes se jedndodspat
o0 korporativni zpisob zajifovani sluzby, kdy se ustalily na uUzemi kraje sféwu a podily
na statnich/krajskych dotacich jednotlivych dopteaqrostor pro konkurenci je v ramci utanych smluv
0 zavazcich v@jné sluzby a statemifizenych tarifi velmi omezeny.

-74 - Integrované dopravni systémyast 2)



Nowveé vznikli dopravci hrajicasto jen okrajovou roli, jagna nekonkureiné jsou vymezeny sféry
ptisobnosti dopravic vnéjSi dopravy a fipadré mestskych dopravnich podnik Vysledkem je powrné
unifikovarg vyhliZzejici systém, ktery si pdhzachoval atributy z minulosti, kterymi jsou lingpeharakter
neumoaujici vytvareni funkéni dopravni s& v GUzemi, tarifni systém, ktery prakticky znergje prestupy
acini dopravu i vnitné neintegrovanou. Systém financovani VLAD, ktery ldapdopravém nerealizované
trzby az do vySe smluvni ceny, musi nutrést kK omezenému zajmu doprave minimalizaci nakladi,
0 maximalizaci trzeb a o 2Zmy ve prospch modernizace systému.

Systém VLAD se tak bliZzi vice ¥gjné sluzb neZ podnikatelskéinnosti, nenabizi, a dle cenovych
piedpidi ani nenize nabizet, moderni formy prodeje svych sluzeb dormmnozZstevnich sleasovych
jizdenekei zvyhodreéni rodin. K jeho tiZi (a v fipact nedotovanych spojtéZz bez kompenzace) jsou naopak
poskytovany socialni slevy prostil ¢i dichodce. Cestujici dostava za své nizké jizdné @ménovSem
obvykle jako dosti drahé) sluzbu, jejiz image z¢émii spiSe socidlni sluZzbu, ta je pak nabizena viem
bez rozdilu. Toto vniméani ¥ejné hromadné dopravyigobi na véejnost a tim i na politiky, kig¢ systénim
verejné hromadné dopravy ngwji dostaténou pozornost a nejsou déjrsmsrovany potebné investice.
Tento stav s vysokou zavislosti na dotacich a sgejromsti poskytovani nakladné sluzby s nizkou image
(jeji vnittni kvalita je ve skutosti vysokd — poskytujeétsiné cestujicich fepravu od dvié ke dvedim
v pottebnémcase v nefeplrenych vozidlech) je dlouhodémeudrzitelny, vede ke sniZzovani kvality sluzby,
starnuti vozového parku a nedostatku investic. IBrobm je samdejmé pozadavek na udrZeni nizkych
tarifa, nutny pro obsluznost socidlslabych cestujicich. Neni tak oslovena skupinanyciZ cestujicich,
kterd by byla ochotna platit mi#nvice za sluzbu provozovanou s vysSi viditelnoulitma (zastavky,
moderni komfortni vozidla atd.).

Systém veéejné hromadné dopravy bez IDS je celkaekoordinovany. Neni tak zaj$ia spoluprace
kraje a m&st ani spoluprace Zelezni a silnEni dopravy. Jako finosy koordinovanéhoistupu i
vytvoreni IDS organizovaného organizatorem jsou chapany:

= VvySSi kvalita piméstské dopravy integraci taiif spolupraci dopravg¢
= vytvoreni novych atraktivnich sluzeb integraci autobusto@ravy se stavajici Zelezni infrastrukturou,

»  zvySeni efektivity odstramim soulsht, zavedenim profesionalniho marketingu sluzeb aitiyo vyhod
konkurergniho prostedi,

= zajiS€ni Wasti obci na planovani ¥egné hromadné dopravy a moznosti spolufinancovdjichj vyssich
standard,

= moznost fisobeni na Zeleznici ve pragm vytvaeeni potebné nabidky sluzeb v nové struleu
pro dojizé&ni do blizkych cit,

= integrace planovani veiné hromadné dopravy a investic do dopravy,

» piilezitost k uitému odpolitizovani a stabilizace planovantejaé hromadné dopravy a jejiho financovani
zvlase vytvoreni rezervnich finamich fondi a dostaténych zdrofi pro financovani.

Hlavni vyzvou pro integraci je adaptace Zelémhinfrastruktury na jeji novou roli, kdy jiz nebeid
tvorit dopravni pate tzemi, ale bude zajidvat krong rychlé dalkové dopravy (na celostatnich drahach)
dostupnost ekonomicky a administrawyznamnych cil z Gzemi podél Zeleztich trati ve spolupraci
s integrovanou VLAD. Tu rize getvait v moderni systém, kde nebude tvorba jizdntath zavisla na
dopravcich. Organizator IDS pak v Uzemntizm ziskat silnou politickou podporu aibe byt nejen vykonnou
jednotkou, ale téz iniciatoremilézitych strategickych rozhodnuti a organizatoreovych moZnosti
financovani rozvoje wejné hromadné dopravy. Tato role je v naSich poléadin velmi patebna.

IDS musi fungovat v ramci platnych zakoa vyhlaSek. Na drovni viady a Ministerstva dopravy
neexistuje silnd politicka e ke zmEné principu provozovani wejné dopravy s &Sim dirazem
na podnikatelské aspektyinnosti. Integrace dopravnich systéra vytvaeni prostedi poZadujici vyssi
standardy a zvyhdaujici kvalitu sluzby mize vést k postupné zmé od dnesni konkurence nizkou cenou
k systému konkurence efektivitou provozu a poskdtdm vyssi kvality.

Integrovat je mozné dopravni systémy prakticky oigavané z jednoho mista. To je axiom integrace
dopravnich systéin Forma dopravnich svaznamych z &mecky mluvicich zemi je postavena na dahod
zWastrénych dopravé a veaejné spravy, v nasich podminkach by znamenala élobldobi hledani dohody
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a jeji funknost by byla omezena, pokud bybec tato forma byla furtki v tuzemském prosdi, kde nejde

0 dohodu podnikatelskych subjékd podminkach soéte na pepravnim trhu, ale o spiSe metodu, jak ziskat
pro dopravce fiméieny podil dotace wejné hromadné dopravy. Metoddzeni procesu integrace
organizatorenti organizatorem povede jasnym definovanim pravorageijich ponechanim na financujici
straré k rychlejSimu a spravedBjdimuieSeni. ProtoZe dokud maji dopravci rozhodujicishoypraktickém
sestavovani jizdnickadi a jejich koordinaci, nelfodopravni #lad neni profesionaérvybaven ani nezadava
externi zakazky pro sestaveni jizdnitdou podle pdeb kraje, je velmi obtizna koordinace jizdniélaii,

coz je prvni krok k integraci.

K dosazeni integrace jéeba postuphiprovést tyto kroky:
= koordinace jizdnichiadi,

= sjednoceni smluvnicht@pravnich podminek,

= zavedeni integrovaného infortmaho systému,

n fyzicka integrace — vybudovanigstupnich termindl

= integrace jizdnich doklad

IDS vyuziva vyhod jednotlivych dopravnich systém Uzemi ve prosjch dokonalejSi dopravni
obsluznosti i minimalizaci ndklad. Paradox# obvykle integrace nevede k okamzité dspbnartnich
prostedki. IDS poskytuje vysSi kvalitu dopravni obsluznostiklady na & mohou byt proto i vySssi
nez ed ni. Vyhodou je multizdrojové financovani spolého systému, takZze dotd prostedky nevedou
k dotaci konkuretnich systém. Spojenim dotaci statu, kraje &p obci je moZzné objednatgpravni
sluzbu, ktera nabidne atraktivni cestovani za vgfiod tarifnich podminek. Tim povede k vySSimu viiuZzi
dopravnich progedki, jak v obsazenosti, tak v prétu.

Jednotkové naklady budou klesat. Pokud se ipodeySit vyuzZiti véejné hromadné dopravy,
¢i alespa@ zabranit poklesu jejiho vyuZiti, je vice platicidkaznik financnim prfinosem systému.

Integrace VLAD s Zeleztihi osobni dopravou neni krgnzdkona¢. 194/2010 Sb. podégna dalSi
pottebnou legislativou, systém musi plat zakon o siliini dopra¥ i zakon o drahach. Jdéqaevsim
o “preklopeni“ organizéni ¢innosti od dopravt na stranu vi@jné spravy. Obavy o ekonomickou Gjmu,
které dopravci firozerg v souvislosti s takovou ztnou maji, se i zodpowdném istupu krajskéhoiadu,
ktery musi hdjit zajmy cestujicich i podnikdtelkaZzi jako bezdnEtné. Takto vybaveny organizatortiae
jiz rutinné zavadt jednotlivé kroky. Integrace je dlouhodoby procktery pravépodobr v prvni fazi
zahrne jen integraci dopravni obsluznosti kraje ndéegraci Zelezigni osobni dopravy a VLAD
financovanych z jednoho zdroje.

wvix s

systémy MHD. Zde je existence respektovaného orgémia nezbytnosti.

Jde zde i o ziskani dostatku dwtich prostedki, organizaci dlby trzeb, nejlépeieSitelnou
vydavanim jizdnich doklad organizatorem, ktery proplati doprawe cely jejich pepravni vykon
na zaklad smlouvy. Integrace MHD a VLAD bude muset najitaed usptddani obou systéim které
piinese vy8Si kvalitu alamim a itom nepovede k ekonomické likvidaci Zadného
Z provozovatdl. Prosté spojeni linek ¥$i dopravy do tarifni unie ved&sto ke sniZzeniffjmt dopravce
MHD, aniZz jsou no¥ zavedené spoje vyuZity obyvateliésta. Naopak, ukameni vrgjSich linek
na termindlech W)si dopravy s ,nadvozem"“ cestujicich vyhrgdMHD vede k ekonomickym ztratam
dopravé VLAD. ReSenim je systém, kteryiipzert vyuZije vyhod obou dopravcpii ekonomicky
spravedlivém financovani, nap/néjSi dopravce musi ziskat vys3i dotaci, pokud ohgtuhgstské Gzemi,
naopak dopravce MHD mustkippisobit své kilometrové sazby &8i linkové dopra¥ mimo zastagné
dzemi.

8.2 PRIORITY A KROKY ORGANIZATORA PO JEHO VZNIKU

Organizator bude vykonavat odborngnnosti pro vykon samostatnéugobnosti samosprav
objednatel dopravy a bude odbornym partnerem dopravrimolim.
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Podle pisludné legislativy ma kraj v samostatnés@bnosti povinnost organizovat dopravni
obsluznost na celém Gzemi kraje, obdotmplati i pro obce a jejich Gzemi.

Pro jeji praktické zajigni je feba provést nasledujici postupné kroky:

»n  pievzeti agendy od krajskéh#adu a seznameni se se stavem D@agnych ,zarodi' IDS v kraji,

= operativniteSeni DO kraje,

m optimalizace spoluprace sitmi a Zelezrini dopravy, vztahu k provozovanym MHD a nabidkyi&ajici
minimalni DO Uzemi,

= provozni koordinace, zapracovani optimalizace ganjichiad,

= tarifni koordinace, postupné sjednani jednotnyckuenich gepravnich podminek a spotgich jizdnich
dokladi,

= koordinace viejné hromadné dopravy s dalSimi systémy jako je MHD

Organizéator bude zajivat také pedevsim uzaeni smluvnich vztahmezi jim vybranymi dopravci

a dopravnimi fady a obcemi, zajisti téZ nap,pé&i“ o zastavky, jejich povrchy, zpewné plochy,
piistreSky, informace. Jeho Ulohou bude systéiiejm@ hromadné dopravy optimalizovat a rtiz§iocet
zajema o ngj, vyuzit prostedky z trzeb dotaci k maximalni atraktédopravy.

Principem v tarifni integraci by &o byt jizdné pro tarifni zény o malém ro&m s vySSi cenou
jednorazovych a kratSich cest a slevami pro opakyiady a delSi cesty.

Zasadnimi ekonomickymi ukazateli pro vyhodnocov&®® organizatorem jsoui@devsim trzba
na spoj (tento Gdaj je nutné ziskat i pro osobmézi&ni dopravu, satasny systénCeskych drah jej
neumouje snadno ziskat, pro integraci, hapa Ostravsku, jiZz probihaji jeho Upravy), dotaaekm a cena
za km. Cilem by rla byt sowZ dopravé o vysi dotace, kde by potom trzba byl&jmem dopravce
a dotace byla poskytovana legélpodle smlouvy i v fipad lepSi neZ planované trzby (ve stavajici
legislativé je to nutné provést vykdzanim vyssich nakjad
Praktické ¢innosti organizatora pfi zajistovani DO

Krajsky organizéator DO:

s Shromazdi navrhy vSech jizdni¢hdi vSech drubh dopravy v kraji. Posoudi je z hlediska navaznosti,
Gcelnosti ve vztahu k ekonomické efektivin vyznamu pro islusny region po spojich. VSechny zjigé
konfliktni zalezitosti a nedostatky projedna s aoi tak, aby cely systém jizdni¢hdi spkoval schvalené
parametry.

s  Vypracuje kalkulaci naklad vynosi, vySe dotaci, prosdky na obnovu vozového parku (plan investic).
Kalkulaci vypracuje ve variantach podle vyse jetlmach navrhi rozpaitu.

s Souasti kalkulace bude progné6za dalSiho vyvojeizapokladu realizace jednotlivych varidageni.

»  Pripravi dalSi materialy (n&pnéavrh celokrajského ceniku jizdnéh#egravnihorddu a dalSich spaieych
dokument).

»  Po schvéleni vybranéhteSeni organy krajefipravi navrh smluv s jednotlivymi dopravci, ve Kten
podrobr a jednoznéné vymezi dopravni zakazku.

m Z powrteni kraje uzake s dopravci smlouvu o zaj$ii dopravni obsluznosti n&iplusné obdobi.
Zavedeni organizatorargdpoklada rozsdhlou zmu zpisobu organizace a financovani proti
souwasnosti:

1. Zména ve zjisobu zadani wejné zakéazky (organizator zpracuje, havaznosti a aty a naprosto iesré vymezi
zakéazku) - vyrazné zvySeni efektivity ve vykonuieaovou jednotku.
2. Ve zpisobu financovani:
» veSkera objednavka zaégulem kalkulovanou cenu za jednotku,
= kontrolovat jen vySi trzeb,

» startuje restrukturalizaci dopravnich firem,
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s dava pedpoklady pro rozEbvani IDS, zejména
= predpoklady pro zavedeni modernihdigpbu odbavovani cestujicich,
= zrychleni dopravy,
= niZSi p&etéernych pasazér
= vyrazre posilena kontrola vyu trzeb,
= Uspory - nebo jinak vyrazné zvySeni efektivity épsti - moznost roz&ini dopravni nabidky,

= zvySeni atraktivity viejné hromadné dopravy, atd.

8.3 PRIORITY KRAJE V DOPRAVNI OBSLUZNOSTI A IDS

Pro zavedeni IDS jetpdevsSim zapéebi, aby kraj plé prevzal organizaci DO. Odretrvavani stavu,
kdy dopravni obsluznost organizovali dominantni rdepi, a okresni iiady schvalovaly jizdnirady
a financovaly dopravni obsluznost, séeqhazi ke stavu, kdy odborny tym, ktery bude pratoxe
spolenosti organizatora,fpvezme iniciativu v navrhovani jizdni¢ad: a se zaji&nim jejich koordinace.
Pokud neni naplim tento provozni stugidntegrace, nema smysl pokowvat déle.

Vznikem organizatora bude dan z&kladigdpoklad pro organizovani dopravy a pro jeji inaegr
neba integrovat je mozné dopravni systémy, které js@ktcky organizované z jednoho mista. ZalozZeni
organizatora DO v rozsahu kraje znamend i postumr&¥ovani IDS aZ do rozénu celého Gzemi.

PovaZuje se za nezbytné, aby kraj inicioval vznikjdkého organizatora DO a stal se jeho
zakladatelem a prvnim spotgkem.

Navrh ramcového harmonogramu vzniku organizatora DO

1. Projednavani navrhu (1.-3.¢sic)
= projednavani navrhu k komisich Rady kraje,
= projednavani navrhu v Radraje,

= projednavani ve vyborech Zastupitelstva kraje.

2. Rozhodnuti o zalozeni organizatora (do konce&ice)
= rozhodnuti o zaloZeni organizatora (usneseni Zasisipa kraje),
= rozhodnuti o zaloZeni spéleosti,
= schvaleni zakladatelské listiny a stanov,
= powieni osoby, ktera bude realizovat rozhodnuti zakédela bude zashodpovidat,

= navrh Zastupitelstva kraje na sloZeni orfgépol&nosti.

3. Realizace rozhodnuti zakladatele (do konce &ice)
= jmenovankleni pfedstavenstva a dozidrady Radou kraje,
= vypsani vylrovychiizeni obsazeni managementu Radou kraje a dal&cbwrich mist,
= ziizeni Gtu,
= splaceni vkladu,
= ziskani zivnostenskych opram,
»  ziskani dalSich nutnych listin pro zapsan do OboHuarejstiku,

= podani navrhu na zapis do obchodniho féjst(bezodklad# po ziskani veSkerych dokumént
4. Vznik organizatora: 8. ssic.

5. Pasatek praktického fungovani organizatora: 8.-8sim
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6. Konsolidaceiinnosti.

Navrh na rozSirovani patu spoleinikia organizatora
Postup pro rozEbvani p&tu spol€niki organizatora:

Krok 1: zaloZeni organizatora Krajskyrsaglem (7.-9. ®sic).

Krok 2: pristoupeni krajského &sta (cca za 1 rok).

Krok 3: pristoupeni obci s roz&nou @isobnosti (cca za 3 roky).
Dals3i kroky nebo kroky sowkiné s kroky 2 a 3 (za 4-5 let):
» dalSi obce s roz&nou fisobnosti,
= ostatni obce nebo jejich svazky.

O pristoupeni druhého a dalSich spwiliki musi organizator a stavajici spwiéci s podporou kraje
aktivre usilovat. S.r.o. fiize mit nejvice padesat spéhéki.

8.4 NAVRH ZPUSOBU SPOLUPRACE UCASTNIKU IDS A DOPORUCENI
K BUDOVANI IDS

IDS je svoji povahou socio-ekonomicko-technickytégs Teorie systéintadi takovéto systémy
do kategorie rgkkych systém. To jsou systémy, které nelze ovladat striktnistiedministickymi algoritmy,
ale které je nutné ovladat outievanim vnitniho a vijSiho prostedi, jejich kultivaci. Vzato prakticky:
sloZzkami IDS jsou z hlediska jejich chovanigkké" ¢asti (cestujici, #sta, obce, kraje a dopravci) i ,tvrdé"
¢asti (infrastruktura dopravni cesty a technologievpzu dopravy). Saasna legislativa neobsahuje
obligatorni ustanoveni projektovani a zavedeni @8y z moci éedni. IDS proto rize vzniknout vyldné
na zaklad vile a dohody zfastrénych partnei.

Zde je teba zminit hlavni zasady pro tvorbu efektivniho:IDS
= dobrovolnost — objednatel i dopravce vstupuji d& Nyhradi dobrovolré na zaklad vyhodnosti,

» decentrélnitizeni — o regionalni doprévse rozhoduje vykné na regionalni Grovni (regionem je kraj
a forma organizatora umidje (tast dalSich objednate(obci)),

s komegkni vztahy — dopravci astréni v IDS jsou spoknosti zaloZzené podle obchodniho zakoniku
za &elem podnikani,

= prihlednost a adresnost finarich toki musi garantovat organizator,

»  efektivnost — zaji®ha uplatovanim véejnych obchodnich sai#ti na dodavky dopravnich sluzeb a zatove

negipuseni konkurence v ramci viastniho provozue@okladem efektivnéinnosti IDS je také spoluprace

mezi soukromym a ¥ejnym sektorem, igdevSim v oblasti financovani investigetre vyuziti fondi EU.

MysSlenka IDS je zaloZena na principu vzajeérpnos@sné spoluprace a na podporu tohoto principu
jsou vytv&eny organizéni Utvary IDS. To je fednost a silna stranka pro ésh IDS v praxi.

Pouze systémy, které vznikly a funguji na zaklaldody a vzajemné vyhodnosti vSecliagirénych,
maji nadji prosperovat. Pro vSechny subjekty konkrétnihcs I ale nezbytné, aby si adomily,

Ze je nutné neustale hledat cesty k déhade jedinou cestou, j&&Sit ekonomické, organigai a dopravni
problémy, je cesta partnerstvi a jednani.

Aktivni G¢ast subjekt IDS na jeho provozu a rozvoji s&je prostednictvim orgaf IDS.

V rdmci navrzeného organigasiho uspeadani a pravni formy organizatora (s.r.o0.) budoistexat
tyto organy IDS:

A. Organy vyplyvajici ze zakon& 513/1994 Sb. v platném &mi, obchodni zakonik, které spétest
organizatordidi, kontroluji a vykonavaji vlastnické vztahy:

= valna hromada,
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= jednatelé,

= dozoki rada.

Postaveni aisobnostdchto orgai upravuje zakon, a proto to nefglta dale zkoumat.

Jako specificky organ IDS lze dopéitu
B. Pracovni skupina (PS)

Doporituje se vytvéeni nové pracovni skupiny. Jeji zarodeiZm tv@it pracovni skupina vznikla
okolo zadavatele — n&gsgji kraje.
1. Ucel PS

PS je poradnim organem organizatora fzuje se jako zékladna pro projednavani a dohody
o spolénych zalezitostech IDS. Pro PS zejména plati:

= je mistem pro jednani o provoznich, ekonomickyclorganiza&nich zalezitostech mezi subjekty IDS
a zakladnou pro vzajemné informovani,

= projednavéa a dohaduje parametry dopravii@deni a jeho finamiho, smluvniho a organigzaiho zajis¢ni,

= projednava projekty a postupové kroky pro zajgni koordinovaného rozvoje dopravni obsluznastjek
a dalSich vyvojovych stuiii IDS.

2. Clenové PS

Cleny PS jsou zastupci kraje, obci, dopfagarganizator.

Na jednani jsou vijipad potreby zvani zastupci odbornych organizaci obci, p&$targar statni
spravy a externi konzultanti.
3. Jednani PS

Jednani PS musi bygené a musi vést ke konkrétnim 2éam.

Zawry z jednani PS nejsou zavaznym rozhodnutim prichieyykonani organizatorem, ale jsou
doporienim pro postup organizatora, k nimz mughlgzet.

Z jednani budou vyplyvat i konkrétni pracovni Ukgso organizétora, dopravce a obce (z&jist
podkladi, zjis€ni stavu, odborny nazor, formulace oficidlniho staska dopravce a obce apod.)
4. Organizace PS

PS ma statut a jednatdad. Jednani PHdi jeji predseda anebo v jeho t@pmnosti tajemnik PS.
Cinnost PS organiza¢ zaji¥uje tajemnik. Je delné, aby pedsedou PS byl zastupce dopravnitiadi
kraje.

8.5 SHRNUTI PRINOSU ZRIiZENi INTEGROVANEHO DOPRAVNIHO SYSTEMU

V zasad nelze pedpokladat, Ze zavedeni IDS snizi celkové nakladzajiséni dopravni obsluznosti.
VSe je vedeno snahou nezvySovat naklady a nezdzaieejnou hromadnou dopravu. Samtizeni
organizatora fedstavuje pro kraj jednorazovou investici ve vy&a @ miliony K a ptibéZnou dotaci
ve vysi vice jak 1,5 milionu Kro¢né. Tyto nédklady Ize uhradit z Uspor optimalizacejmgma bude-li
dosaZeno optimalizace Zelesmii dopravy.

Ptinosy Ize rozdit na prinosy pro obyvatele afimosy pro platce thrady prokazatelné ztraty:

1. P¥inosy pro obyvatele (uzivatele systému):
= Odbourani sankce zagstup zletiuje spojeni s iestupem.

= LepSi organizace dopravni obsluznosti uituj& vyker Iépe vyhovujiciho spojeni.
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s Zavedentipovych karet odboura zdrzovani pakupu jizdenek a manipulaci s pen

2. Pxinosy pro platce prokazatelné ztraty (zejména kraj)
= Sjednoceni tarif a odbourani sankce z#&egtup umoiuje lepsi optimalizaci DO.

»  Zavedeni IDS automaticky bourdikjSi nesmysiné &eni DO na zakladni dopravni obsluznost a ostatni
dopravni obsluznost.

»  ZvySi se vyjednavaci pozice kraje (organizatoiajguinani s obcemi oifspsvku na dopravni obsluZnost.

Hlavni piinos zavedeni IDS je tedy nehmotny. Zavedeni ID&wgpa fiblizeni k vysglym zemim
a vySsi spokojenost obyvatelii Bokraiujicim trendu pechodu k IAD nelze aniipdpokladat vyrazné
zvySeni potu cestujicich vieejné hromadné dopravy. V s@asné dob a jest vice v budoucnu, je a bude
uspEchem zachovat podil ¥&iné hromadné dopravy &loé prepravni prace. K dosazeni tohoto cile slouzi
zavadni systém IDS.
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ABECEDNI SEZNAM ZKRATEK
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CISR
CD
CR
DO
DPH
EU
IAD
IDS
1IJD
IS

JD
JR
MHD
OkU
o)
PS
VLAD
ZC

Celostatni informéni systém o jizdnickadech

Ceské drahy

Ceska republika

dopravni obsluznost

da z pridané hodnoty

Evropsk& unie

individuélni automobilova doprava
integrovany dopravni systém
integrovany jizdni doklad
informani systém

jizdni doklad

jizdnitad

meéstsk& hromadna doprava
okresni tad

odbavovaci systém

pracovni skupina
veiejna linkova autobusové doprava

Zxtovaci centrum
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