5. PODPORA A PREFERENCE HROMADNE DOPRAVY

Hromadna osobni doprava s provozem na spgth komunikacich s individualni a ostatni
automobilovou dopravou je v centralnich, Buesidlenych mistech natolik oviievana, Ze klesa jejich
kvalita, hlavigé rychlost a pesnost v dodrZzovani jizdnitkddu. V konkurenci s individualni automobilovou
dopravou toto snizeni kvality negatévovliviiuje volbu dopravniho pragtdku hromadné osobni dopravy
(SUROVEC, 1998).

Staly ist motorizace vyvolava na Uzemi nejegsmnist intenzity dopravniho proudurgaevsSim
v dob prepravnich Sgiek. To zmisobuje zpomaleni dopravyigpliovani vSech dopravnich ploch, zvySuje
prostoje vozidel naikzovatkach, zvySuje koncentraci exhalaci, vibraleiuku.

Sama aplikace prefer&mich nastraj (opateni) umoauje mj.:

1. zlepSeni pijezdnosti a plynulosti problémovych Gsek

odstrarni velkych zpoZz#éni dosahovanych v nejzatiZgsich Usecich,
zlepSeni podminek jizdy pro cestujici,
zvySeni atraktivity MHD (i dodrZzovanim jizdnikiadu),
zkraceni jizdni doby,
snizeni energetické n&rwsti jizdy,
snizeni po6tu dopravnich nehod a zvySeni beapesti jizdy,
snizeni finatnich naklad.

© N O~ ®WN

V SirSim slova smyslu Ize tedy v3e chépat jako souipateni k zajis¢ni konkurenceschopnosti
hromadné dopravy i dopra¥ individuélni. Nastroje lze roziit do dvou z&kladnich skupin
(VODRAZKA, 2003):

* Pfimé néstroje — jsou nazyvany ,vlastni preferengéau s vazbou na vozidla a dopravni cestu
(negimo i na cestujici). Umdidiji plynuly a bezkolizni pijezd vozidel po trase a jedna se o tyto
skupiny prefere¢nich opateni:

» preference na stelnych signalizénich za&izenich (SS2),
» preference vyjégna dopravnim zianim gip. znmeénou dopravniho rezimu,
» preference vyuZivajici stavebnich Upr&etw Gprav zastavek.
* Nepimé nastroje — slouzi k podifgo vySSiho vyuzivani hromadné dopravy a jsou s wuazbo
na uzivatele dopravy (cestujici):
» dostaténa nabidka spoj
» vytvéreni integrovanych dopravnich systém
+ informani systémy a systém prodeje jizdnich doklad
e nastroje pro vy3Si pravidelnost g&epnost provozu,
» teSeni zastavek z hlediska pohodinosti, b&zpsti,
e nasazovani novych vozidel, fapizkopodlaznich,
» perspektivni systémy (park + ride, bike + rideskisride apod.),
* public relations (pop public affairs).

5.1  P¥imé néstroje

Uvodem je vhodné poukézat na pravidlo, ki&i€, Ze maximalni preference uz neni preferenci
(vzdjemné ruSeni preferovanych vozidel). deba vzdy hledat optimélnfeSeni zajiujici plynulost
hromadné dopravy zacasti vSech zainteresovanych stran, aniz by takegéni bylo na ukor ostatnich
uZivateti dopravni sit nebo jinych lokalit s provozem hromadné dopravy.
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5.1.1 Preference na sételnych signaliz&nich za‘zenich

V praxi existuji d¢ zakladni moZnostizeni cyklu sételnych KiZovatek:

* bez dynamickéhtizeni SSZ - jen pevné urychleni&iMHD (prodlouZeni fazi),

* s dynamickymiizenim SSZ - pro#mlivé ovladani; podle nardkv redlnéméase reaguje teeni
bezprostedre na frekvenci dopravy a dle okamzité poptavkinindélky sételnych signél a stida
fazetizeni.

Nezbytnou podminkou preference na SSZ je tedy diagkaniizeni, které reaguje na naroky vozidel
pred Kizovatkou.

Obr. 5.1: Preference vozidel MHD na SZZ — Prahadfiké nakeZi pred vySehradskym tunelem (vozidla
MHD projedou ,,uzkym*“ tunelem bez kolize s individnddopravou, ktera je na SZZ zastavena)

-

Obr. 5.2: Pedsazeni SZZ — umdidje prednostni fijezd autobusm hromadné dopravy k hlavni signalizaci a
jejich zaazeni do fisluSného jizdniho pruhugd KiZovatkou (snimek z &necka)

Autobusova doprava vyuziva v ojedliych pripadech detektory ve vozovce (pouze v mistech, kam
nemaiji jiné dopravni prastdky dovolen vjezd), pdppoptavkova elektronicki&seni.
Z hlediska forem preference na SSZ pro MHBe¢mostni volba signalu ,volno“ jedoucimi vozidly)
Ize uvést d¥ zakladni:
1. absolutni preference — jedna se o situaci, kdyftikovatka fizend SSZ je vybavena
mikroprocesoremiizeni cyklu swtelné KiZzovatky, ktery umoiuje znenit poradi fazi
signaliz&niho cyklu KiZzovatky tak, aby vozidlo projelo timto mistem b&kani. Jde tedy
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0 okamzité pdéleni signélu volno pro vozidlo hromadné dopravyrkgovyjimecnych situaci
(napg. prijezd rekolika vozidel sowasrt k SSZ), tento zjsob je uplatovan zpravidla
na jednoduchychi¥ovatkach a fechodech. Princip n&gstji spaciva ve vyuZziti radiovych vin,
které zabezpg® komunikaci mezi vozidlem MHD affimacem signélu, ktery se nachazi
ve stanovené vzdalenostiepl KiZzovatkou fizenou SSZ a komunikuje s mikroprocesorovym
fadicem KiZovatky se SSZ.i#ed fijezdem vozidla ke ikZovatce (vybavené SSZ) se na zaklad
vyslaného signalu z vozidla MHD rozsviti na SSzhaig,volno®, a to pro dany sén jizdy;

2. podminéna preference — na rozdil od absolutni preference zde dochéwirki, Ze je sice
vozidlu urychlen pijezd KiZovatkou tizenou SSZ, ale vozidlo musi¢itou dobu cekat.
Principem je vloZeni nové faze cykltizovatky, umo#ujici jizdu vozidla MHD, nebo posunuti
fazi tak, aby byla umo2na préae jizda vozidla MHD pro dany dopravni 8m Jde tedy
0 okamzité pednostni (ne vSak okamZzit&jgleni signalu volno pro vozidlo hromadné dopravy
krom& vyjimecnych situaci (nap piijezd rékolika vozidel sowasré k SSZ), vozidlo nema
zajisen plynuly pfjezd ges SSZ, ale dochazi ke zkraceni doby pobjgs $SZ a snizeni ¢to
zastaveni fed SSZ

Predpokladem preference je vyuziti mikréfieovych fadicd a detekce. Podminkou jetasné
piihlaSeni vozidla (cca 30 sekundtca 300 mefr). K detekci slouzi:

» trolejové kontakty — vyuziti u tramvajové a trolegmvé dopravy, kdy princip spi@d v geenosu
informace o pijezdu vozidla MHD do mikroprocesorovéhiadice kizovatky fizené SSZ
a v urychleni pkjezdu vozidla kizovatkou,

» kontaktni zdmky (nouzovy &ai narok),

» stawci kontakty vyhybek (strova detekce) — uikovatek s variantnimi fijezdy vozidel MHD
(tramvaji, pop. u vyhybek troleji i trolejouy do riznych dopravnich séni; slouzi k upesréni
naroku vozidla do SSZ pro jednotlivé odliSné&gm

Z hlediska zppisohx preference se pouzivaji tagseni:

1. zpasobytizeni viadii:

e prodluZzovani a zkracovani fazi,

* zmena pdadi fazi,

» vloZeni faze navic;

2. zpasobyieSeni SSZ:

» predsazeni SSZ — tzv. zelené viny pro MHD,

» 2zvI&Stni signdly pro MHD — vyuZiti nachazi v trarjoxeé dopra¥, kdy je standardni
signélni soustavaikovatky fizené SSZ doptma zvIaStnimi n&stmi platnymi pouze
pro tramvajovou dopravu.

Systém aktivni preference uninge preferenci autobuspii prijezdu Kizovatkou a je zalozen
na radiové komunikaci vozidlaradicem SSZ a sklada se ze stacionarni a moddisii. K lokalizaci vozidel
se pouziva inframajak umésty pied KiZovatkou, pipadré mize byt vyuZito systéinsatelitni navigace
(GPS, Galileo). B tomto systému se vyuziva aktivniho inframajédkuaerk trvale vysila informace
o identifikaci a o vzdalenosti k boddillaseni a odhlaSenReseni mize byt i s funkci pasivniho majaku,
kdy signél trvale vysila vozidlo.

Systém nize byt dopl&n o dalSi vstupy - n&pvazba na jizdniddy nebo stupeobsazenosti vozidla,
které pak maji vliv na ifirazeni priority pljezdu vozidla kKZovatkou. Systém fite byt uZit i pro
tramvajovou dopravu jako nahrada tkamdho systému s vyuzitim klasickych detektor

Samozejme se nabizi moznost vazby na jizdadl i na on-line informace pro cestujici, a to nefan
na zastavkacki na ugenych mistech, ale i ¥ma uvnit vozidel MHD a samad®jmg i zcela mimo systém
(tzv. WAP informace s vyuZitim mobilnich telefgn

5.1.2 Preference vyjafena dopravnim znéenim pfip. zm#nou dopravniho rezimu

Preference vyjd@né dopravnim zganim maiizné formy. Jedna se o:
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» zakazy a fikazy — tato forma iedstavuje zvyhodimi MHD prostednictvim dopravniho ziani
(zékazy zastaveni, povoleni odkai, Upravyradicich prufi apod.);

» vyhrazené jizdni pruhy pro autobusy / trolejbusyalé nebotaso¥ omezené), které mohou byt
raiznym zmsobem kombinovany s dopravnim Zeaim (povoleni odhni apod.) i s provozem
dalSich drub doprav (taxisluzba, cyklisté apod.). Vyhrazen&niz pruhy po svém zavedeni
umoziuji zvySit rychlost dopravnich présdki MHD a tim i zvySeni podilu cestujicich,
vyuZzivajicich sluzeb systému MHD. Pokud ale dojde/tkrazeni jednoho jizdniho pruhu sini
dopravy pro paeby MHD, logicky to m& za nasledek zhorSeni prapesti dané komunikace
z komplexniho pohledu a sniZeni rychlosti vozidetividuéini dopravy, coz fite gilakat
pro vyuzivani sluzeb MHD dalSi cestujici. ZvlaStnfypem vyhrazeného jizdniho pruhu je jizda
po tramvajovych kolejich. Mohou zde v3ak nastatitér komplikace - pedevdim zdrZovani
tramvajové dopravy, jizdar@s vyhybky, zn&stovani tramvajovéhoikesa, nebezi¢ kolize apod.
Zde je nutno zvazit vyznam jednotlivych diudlopravy;

» vyhrazené komunikace pro vozidla MHD, provoz MHDednosmrné ulici olma dopravnimi
smery, provoz MHD na pSich zonéach a v obytnych zénach apod.;

e zmeéna organizace dopravy ve présp MHD je pak nejvysSi formou preferenceindd spdivat
v Uprav kiizovatek, zminach provozu v jednosimych ulicich, Uplné segregace MHD stav&bn
rekonstruknimi opatenimi apod.

Obr. 5.4 a 5.5: Preference vyjéda dopravnim zganim (povoleni vijezdu vozidel MHD do mist se
zakazem vjezdu motorovych vozidel), resp. povol@zidiiom MHD projizdni ulic s jednosgrnym
provozem obma sméry (MILLER-HELLMANN, 2000)
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Obr. 5.6 a 5.7: Dopkmi specialni signalizace prossiské autobusy, kterd je provazan&zbu s¥telnou
signalizaci pro opany dopravni siér (v tomto sréru projizdi individualni doprava) — vozidla MHD poo
mohou jednosirnou ulici projizét obéma snéry (MILLER-HELLMANN, 2000)

5.1.3 Preference vyuZzivajici stavebnich Uprav (tzv. ,zhimié dopravni znéeni*)

vvvvvv

Nt

NejjednodusSim Zisobem je preference vlastnilidesa dopravni cesty - nejlépe ateny kolejovy svrsek.
Prinasi to s sebou také komplikace jakoinagbor fidy, architektonické bariéri technické problémy.

Jinou mozZnosti je zvySené tramvajowdeso. TotoreSeni vSak &Sinou nelze realizovat zejména
v centrélnich oblastechdsta (historicka jadra apod.).

DalSim zmisobem je fyzické oddeni tramvajové trati oddovaci tvarovkou (optické i fyzické
odckleni tramvajové trati — tvarovky jsou v provedertdnovém nebo Zulovém). Pro instalaci je vSak nutny
jizdni pruh o §te min. 3,5 metru, ktery lze snizit az na 3,0 métgtatek byva zvyrazn tzv. dopravnim
stinem — Srafovanim a ztk@vacimi knofliky).

Pokud u omezenychikbvych pondrii neni ani tento Zisob preference mozny, existuji nasledujici
moznosti:

» zvyraziovaci knofliky,

* litinové sloupky v chodniku pro zabrémi parkovani,

» zpomalovaci prahy upravené pro provoz autdb(@pomalovaci polsté nebo préh typu ,H* —
viz obr. 5.9)),

» zabrany (panak),

* turnikety.

Obr. 5.8: Instalované odibvaci tvarovky pro fyzické oddieni tramvajové trati (Praha, Nadrazni ulice)
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Obr. 5.9 a 5.10: Vybudovani tzv. prahu typu ,H“w@zovce pro pijezd pouze vozidel s SirSim rozchodem
kol, resp. instalace zavory ovladané datktidicem vozidla MHD (MILLER-HELLMANN, 2000)

Obr. 5.11 az 5.13: Zasunovaci sloupek ovladadiyem vozidla (MILLER-HELLMANN, 2000)

5.2  Neprimé nastroje

Mezi z&kladni a vysoceciinny negimy nastroj paf zejména_kvalitni nabidkadpovidajici poptavce
(standardy kvality). Jde o prvek, ktery je rozhadiupro chovani a rozhodovéani potencialnich cedtilji-
rozhoduje ve vysoké ifd@ o tom, zda cestujici vyuZzije sluzeb MRDnikoliv.

Druhym dileZitym negimym nastrojem je vyt¥@ni integrovanych dopravnich systé(iDS), kdy se
jedna o sjednoceni nabidky hromadné dopravy doojeaircelku charakterizovaného jednotnym tarifem
a prepravnimi podminkami, zaji&tim vazeb mezi jednotlivymi systémyasové a prostorové provazanosti.
K tomuto se vaze idezita vlastnost integrovanych dopravnich systémgarantované fstupy v rdmci
prestupnich ufi jako stgnych mist jednotlivych dopravnich subsystém

U integrovanych dopravnich systé&nako nastroje zvySeni podilu a konkurenceschopnetejné
osobni dopravy jetdeZité kvantifikovat (DRDLA, 2002) mj. dwveliciny:

» celkovoucasovou Usporul),
+ celkovy ginos integraceR) pro cestujiciho .

Celkovacasova Uspora, vyj&ena nasledujicim vztahem, vznika zejména lepSinizgei a navaznosti
spoji v prestupnich uzlech, zavedenim jednotnych jizdnictediblpiip. i optimalizaci poloh zastavek:

U=>At, At, = u; [min],

i=1

kde At; - vyjadiuje casové rozdily (resp. Uspory) pii trvani jednotlivych Ukof pied, resp. po integraci
obsluZnych systéin
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VySe celkovétasové Uspory bude kromd samotné cestovni rychlosti zaviséegevsim na zZisobu
piepravy, potu piestup, resp. poétu dopravnich progtdki zapojenych doigpravnihaetizce.

Celkovy ¢asovy finos P pro cestujiciho lze hodnotit z mnoha hledisekikd&l cestujici povazuji
spotebu cestovnih®asu za podstatnou v&hu pii vybéru zpisobu gemiseni, nasledujici vzorec i cela tato
Gvaha se za#iuje pra¥ na hlediskaiasu. Z hledisk&asu strdveného cestovanim tedy Ize celkiagovy
piinos pro cestujiciho vyjéid jako

p=" oo,
Q

kde:
P — pinos integrace pro cestujiciho (kriterium zde: s cestovnihdasu) [%],
U — celkova Uspora cestovnibiasu [min],
Q — spoteba cestovnihdasu (givodni) [min].
Dulezité je zjistit i hodnotuw = P, kterd vyjaduje minimalni fasovy) ginos gijatelny
pro uzivatele individualni dopravy do té miry, &igti jejich zadjem o f@pravu dopravou ¥ejnou.

Mezi dalSi neimé nastroje potom spadaji inforéné systémy a systém prodeje jizdnich doklad
timto (VODRAZKA, 2003) se rozumi kvalitni informaee zastavkach, ve vozidlech, v siti infoemih
stredisek o trvalém provozu a 2mach (jizdnitady, letaky, plany), zaji&hi predprodeje jizdnich dokléd
(klouzavé jizdenky, prodej tidi¢t), zvyhodiovani drZitel ,integrovanych“c¢asovych jizdenek detns
klientské pée, vytvaeni programu kvality sluzeb (,cestujici je zakaZnik dalSi. Nesmi se zapomenout
ani na informace na internetu a s vyuzitim mobhrtilefoni.

Zvlastni podkapitolou u systému prodeje jizdnickladi je pouzivani tzvipovych karet; zde je
mozno dosahovat velmi dobrych vyslédkwe vztahu kstdlym uZivateh - drziteim c¢ipovych
(ptedplatnich) karet. Obzvié¥yhodné je naifklad zavadni zpisobu odbavovani check-in/check-out nebo
check-in/be-out, jehoz kladem je placeni jizdnéhskuteéng ujetou vzdalenost.

V rdmci dalSiho néstroje pravidelnost d&egnost provozuse misobi na disp&erské ftizeni,
na dodrzovani jizdnictadi, na minimalizaci a rychlou eliminaci odchylek dzidnichiadi apod.

Z pohledu nefimého néstrojéeSeni zastaveke hodnoti zastavky z hlediska pohodInosti, b&apsi
a vybavenosti informacemigSeni pestupnich vazeb. V &tské hromadné dopréase Ize setkat gmito
novymi zpisobyieSeni zastavek:

» Videiska zastavka- jedna se o vysledek aplikace specialniho stavebkonstrukniho opaiteni
pro tramvajovou zastavku umiebu ve stedu vozovky na tramvajovém pasu (jedna se o zvySeni
piilehlé vozovky v mist zastavky tak, Ze umaije pohodIgjSi nastup cestujicich do vozidla
a zarové pro projizdjici vozidla vytvdi zpomalovaci prah). Niveleta horni plochy tramvajoo
pasu a chodniku jetiplizné shodnd, vozovka mezi nimi mé niveletteg aplikaci tohoto opini
nizSi. Niveleta vozovky se proto zvysi do urdwnamvajového pasu / chodniku v délce zastavky,
pied a za zastavkou dochazi k zvySeni resp. snideglety (najezd a sjezd) - ndjezd na zvySenou
plochu vozovky proto {sobi jako retardér. Prostor zastavky na vozovceyjaven v souladu
s pisluSnou normou vodorovnym dopravnim &w@im, vozovka je od chodniku ®v zamezeni
najezdu silninich vozidel na chodnik ohraeina nafiklad litinovymi sloupky. Vidéska zastavka
maze byt podobéjako ¢asovy ostitvek vybavena sitelnou signalizaci.

e Zastavkovy mys v tomto fiipack se jedna o roz&ni chodniku v migtzastavky az k tramvajovému
pasu, kdy silnini vozidla projizdji prostorem zastavky ips tramvajovy pas a cestujici tudiz
vyuZivaji cely prostor neomezen

« Casovy ostfvek— jedna se podoBrjako u Vidéiské zastavky o tramvajovou zastavku viedi
vozovky (jedna o specialni SSZ undfed ged zastdvkou zpravidla s nastupnim indtem,
které zajiSuje bezpeény pohyb cestujicich mezi nastupnim tgkem a pilehlym chodnikem,
muze byt realizovan i u zastavky bez nastupnihoiwktr). Niveleta vozovky oproti nivel&t
tramvajového pasu a chodniktistava nizsi, vozovka se pouzegbdoplni o pislusné vodorovné
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dopravni zn&eni. Red prostorem zastavky je undisd SSZ pro vozidla vjizgici do prostoru
zastavky. SSZ je vybaveno mikroprocesorem, ktee ddduzi ke komunikaci s kontaktnimi prvky
pro jizdu tramvaje, umigymi pred a za zastavkoufiR/jizdéni tramvaje do zastavky a ovlismi
kontaktniho prvku fed ni dojde na SSZ krozsviceni signéluij,sté¢imz se umozni bezpeé
piemistni cestujicich ze stojici tramvaje na chodnik. Bgzdu tramvaje ze zastavky a ovkwn
kontaktniho prvku za zastavkou se&bpa SSZ rozsviti signal ,volno*“.

» Kombinace vySe uvedenych

Obr. 5.16 a 5.17:Casovy ostitvek" se SZZ (Praha, PraZska trznice) a tzv. Kakgabrubnik, umotujici
tésné najeti autobisa trolejbud k zastavkové hran

Pro néstroj_nasazovani novych vozidel, zejména opia@tlaznichma zasadni vyznam postupné
zvySovani podilu vozidel, zajijicich komfort praidice i cestujici, dale vyzdavani garantovanych sgioj
vedenych nizkopodlaZznimi vozidly v jizdniiddu icistota a ,gjemny vzhled“ vozidel.

Nedilnou sotidsti vozového parku i celého systému MHD se postuposi stat takova vozidla
a opateni, kterd zfistupni pepravu MHD i olamim se sniZzenou moZznosti pohybu a orientace. Zde se
nabizi nap nasazovéani vozidel s vysuvnou ploSinou pro nastugystup obani na invalidnim voziku,
déle vybavovani SSZ nagchodech pro chodce akustickyntipp hlasovymi orientnimi majaky, Uprava
piistupové plochy k zastdvkam apod. Tato a mnoha geteni mohou systtm MHD na daném uzemi

~ v s

posunout na kvalitativhvySsi Grové i vylepSit image podniku.

Zavadni novych systéfndo MHD (park + ride, bike + ride, kiss + ride atd.) jd&asamostatnou
kapitolou v ramci nefimé preference. JderqrlevSim o vystavbu zachytnych parkéwvis stanic kolejové
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MHD (metro, tramvaj, vyjimene vlak) typu park + ride - pouZiti za vyhodnych pddek (sleva jizdného
nebo parkovného).

Zdroj: DP-Kontakt
Obr. 5.18 a 5.19: Systém park and ride (Praha,iog a kiss and ride (Pral@erny Most)

Jako posledni néfmy nastroj je iteba vzpomenout i public relatiorfpopy. i public affairs). Cilem
opateni v této oblasti je vytweni pozitivniho image wejné dopravy ve #st, ,ztotozreni* se zakaznika se
systémem MHD, s jeho organtzami, tarifnimi a dalSimi podminkami pouziti.

krizovy managementi@Seni problérin

PUBLIC budovani image a prestize
RELATIONS rozbor véejného migni, monitoring tisku

fizeni vztalh s médii
cilené kampah

piedchazeni &zeni krizi

lobbying
PUBLIC budovani a management vziah (fady statni spravy a s mistni samospravau
AFFAIRS poradenstvi v otazk&ch vztahu se 2simanci

poradenstvi v otdzkach vztahu s cestujicimi

poradenstvi v otdzkach vztahu s ostatnimi zajmoskmpinami a iniciativami
Zdroj: DRDLA, 2003, 4.4deckd ...)
Obr. 5.20: Public relations a public affairs u MHD
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